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1. APRESENTAGAO

O presente documento tem como objetivo apresentar o processo criado para o
controle de demandas de Sistemas de Informagcao no dmbito da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG).

A criacdo desse processo tem como objetivo operacionalizar duas premissas
relacionadas a contratagcéo de servigos de TI:

e as aquisicbes devem ser realizadas em harmonia com o
planejamento estratégico de tecnologia da informacéao (Tl), além de
promover o alinhamento das a¢des de Tl aos objetivos de negdcio,
identificando as necessidades de recursos atuais e futuras e
estabelecendo prioridades quanto aos investimentos;

e a Administragcao deve atentar para a necessidade de fazer cumprir o
principio constitucional da eficiéncia, implantando, na area de TI, um
processo de planejamento que organize as estratégias, as agdes, 0s

prazos, os recursos financeiros, humanos e materiais.

Esse processo foi criado pela Superintendéncia Central de Governanca
Eletrobnica em parceria com a equipe da Companhia de Tecnologia da
Informagao do Estado de Minas Gerais. O processo foi validado por um grupo
de trabalho formado por um técnico de cada Superintendéncia da SEPLAG.

O processo criado é composto por quatro grandes etapas:
1. Demandas de novos Sistemas de Informacao;
2. Aquisigao de Sistemas de Informagao;
3. Desenvolvimento de Sistemas de Informacao; e
4

. Manutencéao de Sistemas de Informacéo.

Para cada etapa sera apresentada uma introdu¢cdo da sua importancia no
processo, um fluxo de trabalho da sua execugdo e o seu detalhamento. A
secao 6 apresentara os modelos de documentos que foram referenciados em

cada etapa.



Qualquer duvida relacionada ao processo pode ser encaminhada para os e-
mails:

e adriano.teixeira@planejamento.mqg.gov.br,

e fabricio.salum@planejamento.mqg.gov.br

e rodrigo.diniz@planejamento.mg.qgov.br.



mailto:rodrigo.diniz@planejamento.mg.gov.br
mailto:fabricio.salum@planejamento.mg.gov.br
mailto:adriano.teixeira@planejamento.mg.gov.br

2. DEMANDAS DE NOVOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO

2.1 Introducgao

Demanda, em Economia, é quantidade de bem ou servigo que os
consumidores desejam adquirir por um prego definido em um dado mercado,
durante uma unidade de tempo. A demanda pode ser interpretada como
procura, mas hem sempre cCOmo Consumo, uma vez que é possivel demandar
(desejar) e ndo consumir (adquirir) um bem ou servigo (http://pt.wikipedia.org/

wiki/Demanda).

Na Administragdo Publica, no que se refere a Tecnologia da Informagéao (TI),
uma demanda ganha contornos de complexidade, dada a falta de
regulamentacao na area especifica de Tl e peculiaridades da Lei 8.666/93, que

regulamenta licitagdes e contratos.

Devido a isso, foi elaborado, no dmbito do Governo de Minas Gerais, no
decorrer do ano de 2006 o projeto PrATIlco (Processo para aquisicdo de
produtos de software para a Administragdo Publica do Estado de Minas
Gerais) estabelecendo um conjunto de boas praticas de aquisi¢ao de produtos
e servigos de software selecionadas por meio de entrevistas com gestores de
Tl de organizagbes da Administragdo Publica do Estado de Minas Gerais e
pela avaliacdo de recomendagdes da literatura especializada. O Manual do

projeto pode ser encontrado em www.egov.mg.gov.br/pratico/index.htm.

Com base no PrATIco, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo
(SEPLAG) busca agora estabelecer um processo de planejamento que
organize as estratégias, as agdes, os prazos, os recursos financeiros, humanos
e materiais, a fim de eliminar a possibilidade de desperdicio de recursos

publicos e de prejuizo ao cumprimento de seus objetivos institucionais.

Nesse intuito, sera criado o Comité de controle de demandas de Sistemas de
Informagao - CODESI, com poder de decisdo em relacdo aos investimentos
em Tl e que se responsabilize por alinhar as agcbes de Tl aos objetivos de

negoécio, além de controlar as demandas de novos Sistemas de Informacéo


http://www.egov.mg.gov.br/pratico/index.htm
http://pt.wikipedia.org/wiki/Demanda
http://pt.wikipedia.org/wiki/Demanda

(Sl), identificando as necessidades de recursos atuais e futuras e

estabelecendo prioridades quanto aos investimentos.

O CODESI sera composto pelos:
e Subsecretario de Gestéo;
e Subsecretario de Planejamento e Or¢gamento;
e Chefe de Gabinete;
e Superintendente Central de Governanca Eletrbnica; e

e Superintendente Central de Modernizagao Institucional.

Para assessorar técnica e administrativamente sera criado o Grupo Técnico de
Sistemas de Informagdo — GTSI que sera composto por representantes da
Unidade Administrativa demandante do Sistema de Informacédo, da
Superintendéncia Central de Governancga Eletronica e da Superintendéncia

Central de Modernizagao Institucional.

O objetivo desse processo € que todas as aquisi¢gdes sejam realizadas em
harmonia com o planejamento estratégico de tecnologia da informacao,
viabilizando a selegao da alternativa de contratagdo mais vantajosa para a
Administragdo, em subordinagdo aos principios da motivagao, da isonomia, da
legalidade, da impessoalidade, da eficiéncia, da probidade administrativa, da

finalidade e da seguranga da contratacao.

A seguir sera apresentado o fluxo e o seu detalhamento, assim como os

artefatos e documentos gerados em cada das suas atividades.

Foram padronizadas as seguintes siglas para efeito de identificacdo dos
artefatos:

DG = Documento Gerencial

DA = Documento Administrativo

DT = Documento Técnico

P = Produtos



2.2 O processo de demanda de Novos Sis - A

PROCESSO: DEMANDA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE TI

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO - SEPLAG

SUPERINTENDENICA CENTRAL DE GOVERNANCA ELETRONICA — SCGE
DIRETORIA CENTRAL DE GESTAO DA INFORMAGAO - DCGI

A - AREA SOLICITANTE

B - GRUPO TECNICO

C - GRUPO COORDENADOR

OBSERVAGOES COMPLEMENTARES

INiCIO

1- GERAR
DEMANDA DE NOVO
SISTEMA DE
INFORMACAO
T

1 de
Apresentagio

2- PREENCHER
da Demanda

DOCUMENTO DE
APRESENTAGAO DA
DEMANDA

¥

7- RECE
DOCUMENTO ENVIADO
LA AR

DEMANDANTE

BER O

INFORMAGOES
SUFICIENTES ?

8- ANALISAR
TECNICAMENTE O
DOCUMENTO ENVIADO
PELA AREA
DEMANDANTE

9- MARCAR REUNIAO

COM O

COORDENADOR

GRUPO

Documento de
Andlise da
Demanda

de

X - ENCAMINHAR
DOCUMENTOS PARA O
RUP(

GRUPO
COORDENADOR

Documento de

Apresentacio
da Demanda

Analise da
Demanda

RECEBER
COMUNICADO

¥

3- RECEBER
CCOMUNICADO DE
INDEFERIMENTO DE

FIM

4- RECEBER
COMUNICADO DE

Z- ARMAZENAR
INFORMAGOES PARA

15- COMUNICAR

BRE
INDEFERIMENTO

BANCO DE
INICIATIVAS

v

13- RECEBER
DOCUMENTOS PARA
AVALIAGAO DA
DEMANDA

14- AVALIAR
DEMANDA

DEMANDA
APROVADA ?

SVATVSSId WOD

16- INDICAR
CORRECOES
NECESSARIAS

ITO COM
RESSALVAS

PROVIDENCIAR
CORREGOES

12- SOLICITAR
CORRECOES

11-RECEBER
DEMANDA COM
CORREGOES

CORREGOES
OK?

Documento de
Apresentagdo
da Deman

6- DEFINIR GERENTE

Documento de
Apresentagéo
da demanda

EQUIPE DO PROJETO

PROCESSO DE
AQUISICAO OU

DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS T

"~

X — Os documentos que deverao ser
encaminhados s&o os seguintes: Apresentagao
da Demanda e Andlise da Demanda.

Z - As informagdes serao armazenadas no
Banco de Iniciativas, sistema utilizado pela
GTSlI.




Etapa

Atividade 1
Gerar demanda por
novos sistemas de
informacgao
Atividade 2

Preencher Documento
de Apresentagao de
demanda por novos

sistemas
Atividade 7

Receber o Documento

de Apresentagido de

Demanda por novos
sistemas

Atividade 8

Analisar tecnicamente o
Documento de
Apresentaciao de
Demanda por novos
sistemas

Atividade 9

Marcar reuniado com o

Grupo Coordenador
Atividade 13

Receber documentos

Descricao
Verificar a maturidade e estabilidade do

processo com base no qual o sistema sera
solicitado

Preencher o documento-padrdo para a

solicitacdo de novos Sistemas de

Informacao

Receber o documento da érea
demandante, verificando sua completude a
respeito das informagdes prestadas, além
de preparar trabalho de analise da

demanda
Analisar tecnicamente o Documento de

Apresentagcdo de Demanda por novos
Sistemas de Informacgao

Agendar, quando necessario, reuniao com
0 Grupo Coordenador para aprovagédo ou

nao da demanda encaminhada
Preparar a reunido com base nos

documentos (apresentacdo e avaliagéo)

encaminhados

Prazo
Nao se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica

5 dias uteis

Nao se aplica

N&o se aplica

Produtos/Documentos
Processo verificado

_ Responsavel
Area demandante

Area demandante DA 1 - Documento de

Apresentacdo de Demanda por

novos Sistemas de Informacao

Grupo Técnico

Grupo Técnico DA 2 - Documento de Analise da

Demanda

Grupo Técnico

Grupo Coordenador



para avaliagao da

demanda
Atividade 14

Avaliar a demanda com
base nos documentos

apresentados

Atividade 15
Comunicar sobre

indeferimento
Atividade 10

Receber comunicado

Atividade 3
Receber comunicado
sobre indeferimento da

demanda

Atividade 16
Indicar corregoes

necessarias

Avaliar a demanda com base nos
documentos apresentados e apresentar a
deliberagdo (aprovado, aprovado com

ressalvas ou ndo-aprovado) a area

demandante e Grupo Técnico

Comunicar ao Grupo Técnico e area
demandante sobre o indeferimento da

demanda

Receber o comunicado sobre o
indeferimento da demanda e armazenar as
informagbes sobre a demanda para
futuras consultas em um banco de
iniciativas

Receber comunicado sobre indeferimento

da demanda

Informar & Area demandante as correcdes
que sao necessarias para melhor analise

ou prosseguimento da demanda

Depende
complexidade
sistema

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

da
do

Grupo Coordenador

Grupo Coordenador

Grupo Técnico

Area demandante

Grupo Coordenador

DA 3 - Ata de reuniao

Atividade 4
Receber comunicado de
deferimento da demanda

com ressalvas
Atividade 5

Receber comunicado tomando ciéncia da

decisao do Grupo Coordenador

Corrigir o documento de apresentagao

Nao se aplica

5 dias uteis

Area demandante

Area demandante



Providenciar corre¢oes

Atividade 11

Receber demanda com

correcoes
Atividade 12

Solicitar corregoes

com base nas analises e sugestdes

enviadas pelo Grupo Coordenador
Receber o documento de apresentacao da

demanda com as devidas correcoes

solicitadas e analisar se atende
Solicitar corregdes, em caso de nao

atendimento ao que foi pedido, no

documento de apresentacdo da demanda

5 dias uteis

Nao se aplica

Grupo Técnico

Grupo Técnico

Atividade 6
Definir o Gerente

equipe do Projeto

e

Definir equipe responsavel pelo
gerenciamento do projeto de aquisigao do

sistema de informagéo

Nao se aplica

Area demandante

Gerente e equipe definidos



3. AQUISIGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

3.1 Introducao

Adquirir um produto ou servigo de Tl tem sido um dos grandes desafios na
Administragdo Publica em todos os niveis, poderes e esferas governamentais.
De inicio, a lei que regulamenta as compras governamentais, por tratar-se de
uma lei datada de 1993, ndo prevé esse tipo de produto. Aliado a isso vem a
cultura que tem se instalado de que um software significa a solugao de todos
os problemas. Esquecem de que mais importante que o software € o processo

maduro e mais ainda a informacdes ou o produto deste.

Devemos deixar claro que a decisdo pela aquisicdo ou desenvolvimento de um
sistema deve ocorrer apenas nos casos em que isso resultar em um processo
mais eficaz e eficiente. Antes ainda esse processo deve estar padronizado e

otimizado.

Além dessas dificuldades verifica-se que na pratica muito esforgco no processo
de desenvolvimento e pouco nas fases de planejamento, detalhamento da
demanda e aquisigdo. Sendo que o indicado seria o inverso, conforme indica a

figura abaixo.

Esforgo x Fases de Obtengdo de um Software

Esforco P RAZO

/
pad
N ]
\
\

v

DETALHAMENTO AQUISIGAO DESENVOVIMENTO § TESTES, ACEITAGAO E
DA DEMANDA HOMOLOGAGAO

Pratica Atual
Boa Pratica

Fonte: Figura elaborada pelos autores



Note que o esfor¢co médio € mais baixo e, além disso, esse esfor¢co diminui na

medida em que o prazo final se aproxima.

Tendo em vista o acima exposto, este documento busca evidenciar e explicitar
algumas atividades extremamente importantes e esséncias para o sucesso do
projeto. Na medida em que ja se teve uma boa definicdo do que seria a
demanda no processo predecessor, esta fase visa agora identificar e colocar a
cabo a melhor forma de atendimento a essa demanda tendo em vista as

limitacbes e especificidades de escopo, qualidade, prazo e custo.

Para a concepcao deste capitulo utilizou-se como referencias basicas:

1) PrATlco - Processo para aquisicdo de produtos e servicos de software
para a Administragdo Publica do Estado de Minas Gerais - Manual
elaborado nos anos de 2005/2006 e divulgado em 2007. Fruto de um
trabalho conjunto e exaustivo do Governo de Minas em parceria com a
Universidade Federal de Minas Gerais tendo sido identificado como
modelo as demais iniciativas na Administragcao Publica tendo, ainda,
sido referenciado como padrédo a ser seguido pelo Tribunal de Contas

da Unido. Esta disponivel no site: www.egov.mg.gov.br/pratico/

index.htm.

2) TIControle — Publicado pelo TCU no site http://www.ti.controle.gov.br/

apresenta um compilado de leis, acdrdaos, sumulas do préprio TCU e
boas praticas no que tange a aquisicdo de produtos e servigos de TI.
Destaca-se a importancia de sempre consultar as referéncias citadas
acima para auxiliar no desenvolvimento do processo de aquisigéo.
Ressalta-se ainda que ambas as publicagcées fossem construidas a luz
dos principais modelos e padrdes internacionais, tais como: IEEE, MPS-
Br, CMMI, PMBok, dentre outros.

A seguir sera apresentado o fluxo e o seu detalhamento, assim como os

artefatos e documentos gerados em cada das suas atividades.


http://www.ti.controle.gov.br/
http://www.egov.mg.gov.br/pratico/index.htm
http://www.egov.mg.gov.br/pratico/index.htm

Foram padronizadas as seguintes siglas para efeito de identificagdo dos
artefatos:

DG = Documento Gerencial

DA = Documento Administrativo

DT = Documento Técnico

P = Produtos



3.2 O processo de Aquisicao de Sis - B

PROCESSO: AQUISI:O DE PRODUTOS E SERVIXS DE TI
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTo DE MINAS GERAIS - SEPLAG
SUPERINTEND#ICIA CENTRAL DE GOVERNANo ELETR:ICA - SCGE

DIRETORIA CENTRAL DE GESTo DA INFORMA#O - DCGI

A RRREA SOLICITANTE D RSPGF/AJA/AUS
| CRONOGRAMA
PRELIMINAR DA
AQUISIoo APRESENTA 00

3 0 PLANEJAR A

DA DEMANDA
AQUISIoo

REFORMULADA
DECLERAOoO

DE ESCOPO

DOCUMENTO DE
ViSo

1

8 0 SUGERIR
PROCEDIMENTO DE
CONTRATA 00

TERMO DE
ABERTURA DO
PROJETOQ,

4 0 CONSULTAR O
MERCADO E OUTRAS
INICIATIVAS

l

A
50 DETALHAR A
DEMANDA. REVER E TERMO DE
REFINAR O REFER%CIA OU
DOCUMENTO DE APRESENTA 00 PROJETO B 0SICO
APRESENTA 00 DA DA DEMANDA
DEMANDA REFORMULADA 9 0 PRODUZIR O
CCRONOGRAMA DO
DESENVOLVIMENTO

TERMO DE
REFER%jCIA OU
PROJETO B oSICO

——

DOCUMENTO DE
ViSo

0 INDICADA PELO

GTSI UMA MELHOR
CONCERo DA

DEMANDA?

1 0 PROVIDENCIAR
CONCEPoo DO
SISTEMA

Ho
LICITAo0?

MINUTA DE

EDITAL
2 0 ENCAMINHAR

PARA
10 o PREENCHER A
HOMOLOIGAOO MINUTA DO EDITAL
X

6 0o HOMOLOGAR
DOCUMENTO DE
ViSo E

CRONOGRAMA

MINUTA
CONTRATO
PADRo

[ECESS oRIO
CONSULTA
Po BLICA?

7 0 SUGERIR ENTRE

COMPRAR E 11 o REALIZAR
DESENVOLVER CONSULTA
INTERNAENTE PoBLICA

|

12 0 EFETUAR OS
AJUSTES
NECESSoRIOS

DESENVOLVER
INTI ITE
?

I 13 o FINALIZAR O

EDITAL

EDITAL

CONTRATO

CONTRATO
ASSINADO

14 o REALIZAR OS
TRoITES
INTERNOS

NECESSoRIOS o
AQUISIoo




Etapa Descricao Prazo Responsavel Produtos/Documentos

Atividade 3 A aquisicdo deve ser tratada como um Nao se aplica Area solicitante DG 1 - Cronograma Preliminar de
Planejar a Aquisicao projeto. ~Devem ser estudados e Aquisicao
estruturados pontos tais como, escopo, DG 2 — Declaragao de Escopo
cronograma, riscos, RH, limitacbes do DG 3 — Termo de Abertura
projeto, e todos os necessarios conforme o Obs.: trata-se de uma
porte do projeto documentagdo minima. De acordo

com o porte do projeto sugerimos
adotar outras recomendagbes do

Atividade 4 O conhecimento de outras iniciativas e Nao se aplica Area solicitante PHBok
Consultar o mercado e op¢des do mercado ajuda a elucidar o que
outras iniciativas se deseja e compartilhar com aqueles que
jA passaram por esse processo 0s
principais problemas enfrentados. )
Atividade 5 Na medida em que as necessidades e 5 dias Uteis Area solicitante DA 1 - Apresentacdo da Demanda
Detalhar a demanda. opcdes estdo amadurecidas, essa Reformulada
Rever e refinar o atividade envolve a revisdo do documento
documento de de apresentacdo da demanda para que
apresentacio da €sse seja autorizado a aquisigéo
demanda )
Atividade 1 Pode haver situagcbes em que o GTSI Na&o se aplica Area solicitante DA 4 - Documento de Viséo do
Providenciar a sugerir uma melhor concepgao do Sistema
concepgao do sistema sistema. Vale notar que essa concepgéo ja DG 1 - Cronograma de
se enquadra no processo de Desenvolvimento

desenvolvimento de sistemas. No entanto

pode ser de grande valia antecipar essa



Atividade 8

Sugerir o procedimento

de contratagao

Atividade 9
Produzir o
referéncia

basico

Atividade 10

termo de

ou

projeto

fase de modo a auxiliar nas decisbGes
sobre fazer ou comprar e forma de
contratagao.

Para isso a SCGE mantera com a
Prodemge um contrato para essa

finalidade
Observada a solugao que se deseja, as

opgdes de mercado, as limitagdes de
prazo e custo, a area solicitante deve, com
0 apdio da area de compras da instituicao
deve sugerir a modalidade que sera usada

na contratagéo
Essa atividade envolve a construgdo do

documento em que se expde ao mercado
a solugdo que a Administracdo Publica
demanda. Trata-as do principal documento
do processo. Deve contemplar aspectos
que extrapolam o sistema a ser
contratado, tais como: necessidades ou
limitagdes de infra-estrutura, requisitos de
integracdo com outros sistemas, critérios
de selecdo e aceitagcdo e servicos
adicionais  (treinamento, transferéncia
tecnoldgica, garantia, implantagéo/

instalacao).
Refere-se ao preenchimento do edital

conforme as determinagbes da legislagéo

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Area  solicitante
SPGF / AJA

Area solicitante

Area solicitante

DT 1 - Termo de Referéncia ou
Projeto Basico

DA 5 - Minuta do Edital
DA 6 — Minuta de Contrato-Padrao



Preencher a minuta do

edital
Atividade 11

Realizar consulta

publica

Atividade 14
Realizar os tramites
internos necessarios a

aquisicao

e das praticas das instituigdes.

Em alguns casos mostra-se uma boa
pratica colocar em prova o edital
elaborado. Para isso realiza-se essa
consulta publica em que os interessados
serdo ouvidos. Essa atividade minimiza

posteriores recursos e agdes
Envolve as etapas da contratagéo

definidas na legislagdo e nas praticas de
cada instituicao

Nao se aplica Area solicitante

Prazos definidos em SPGF / AJA/AUS
lei ou estipulados
em cada 6rgéo

DA 7 - Ata da Consulta Publica

DA 6 — Contrato Assinado



4. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

4.1 Introdugao

O software tem apresentado um valor imprescindivel na sociedade atual, o que
determina que o controle da qualidade destes produtos tenha se tornado uma
tarefa fundamental e que deve ser garantida.

E inegavel também que a busca pela qualidade passa pelo estabelecimento de
processos. No contexto da geragdo de software esta € uma premissa
fundamental, pois permite que a producao destas solucdes se transforme em
um trabalho coordenado, disciplinado, regido por métodos, possibilitando a

geracédo de um produto final de acordo com os requisitos demandados.

Para melhor alcangar este objetivo, no entanto, € fundamental observar e
garantir o estabelecimento do processo de desenvolvimento do software,

assim como acompanhar a utilizacdo deste processo.

Para a execugdo dessa tarefa, muitas técnicas, ferramentas, disciplinas e
recursos tém sido disponibilizados no sentido de garantir a produgdo de um
software de qualidade e confiavel.

A PRODEMGE alinhada a essa tendéncia criou, em 2005, o PDSOO -
Processo de Desenvolvimento de Software Orientado a Objetos. Este é o
padrao sera utilizado neste manual. Ressalta-se, porém que essas praticas
devem ser utilizadas ndo somente nos desenvolvimentos realizados com a
PRODEMGE como também com demais fornecedores e nos casos em que se

optar pelo desenvolvimento interno.

O PDSOO ¢é uma compilagao das melhores praticas existentes na industria de
software atualmente. Do ponto de vista técnico € fortemente baseado no
Praxis, com as devidas simplificagdes sempre que possivel e com um maior
grau de flexibilidade. Apresenta também idéias do RUP (Rational Unified
Process) e XP (Extreme Programming). Por ter sido derivado de dois



processos advindos do UP (Processo Unificado), o ciclo de vida dos projetos
que seguem o PDSOO contempla as 4 fases presentes nesses processos:
Concepcgao, Elaboracao, Construcao, Transicdo. O PDSOO é completamente
orientado a casos de uso. Os casos de uso sao utilizados ndo s6 como forma
de levantamento e documentagdo de requisitos, mas também como item de
controle no gerenciamento das diversas entregas do projeto: especificagao,

design, implementacao e testes.

O PDSOO tem sofrido uma evolugao constante buscando atender a proposta
de certificacio prevista no MPS-BRS para o nivel G.

O objetivo desta secdo é estabelecer um fluxo de trabalho entre o
desenvolvedor e o demandante no que se refere a desenvolvimento de
sistemas orientados a objetos, baseado no PDSOO, buscando assim alinhar
os procedimentos, agilizar as entregas e agregar maior qualidade aos produtos

gerados.

4.2 O processo de Desenvolvimento de SI's Orientado a Objetos - C

A proposta de utilizagcdo do PDSOO é baseada na realizagao das quatro fases
relativas ao ciclo de vida dos projetos na sequéncia observada a seguir:

a) Concepgao — C1

E a fase inicial do desenvolvimento do sistema que estabelece um acordo
formal do escopo do produto a ser desenvolvido entre equipe de
desenvolvimento e usuarios do projeto. Nela sdo definidos os obijetivos, o
planejamento preliminar do projeto e a concordancia das partes interessadas
(stakeholders) em relagdo aos objetivos, arquitetura, e o planejamento do

projeto.

b) Elaboracgao (especificagao) — C2

O propodsito da Elaboracdo é analisar o problema e detalhar os requisitos.
Nesta fase s&o utilizados instrumentos técnicos previstos na UML (Unified
Modeling Language).



c) Construgcao — C3
Na construcao é definida a arquitetura do software. Implementa-se e testam-se

os requisitos no ambiente de desenvolvimento.

d) Transi¢cao — C4
Fase em que é realizada a homologacéo final e implantacdo do software. E

feito o repasse do software e gerada a documentagao para usuarios.

A seguir serdo apresentados os fluxos das diversas fases assim como os
artefatos e documentos gerados em cada uma delas. Cada fase sera dividida
em etapas associadas aos produtos/documentos gerados em cada uma delas.
Foram padronizadas as seguintes siglas para efeito de identificacdo dos
artefatos:

e DG = Documento Gerencial

e DA = Documento Administrativo

e DT = Documento Técnico
P = Produtos



4.2.1 Concepgéao — C1

MAPA DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE

ETAPA 1 — CONCEPGCAO DE SISTEMAS

A - SEPLAG B - DESENVOLVEDOR

INICIO

SOLICITAGAD
DE SERVIGO
1-S0UCITAR
SERVICOS
CRONOGRAMA, |
DOCUMENTO
VISAO
2 - CONCEBER
SISTEMA
3- HOMOLOGAR
ESTIMATIVA E
ARTEFATOS RELATORIO DE
HOMOLOGAGAD
N
ACEITA?

TERMO DE ACEITE

S
4 - ACEITAR AFASE
DE CONCERCAD j

| ETAPAZ-ELABORAGAD |




Etapa Descricao Prazo Responsavel Produtos/Documentos
Atividade 1 - Emitir a solicitagdo de servicos através do Nao se aplica | SEPLAG DA 1 — Apresentagao da Demanda
Solicitagao de Documento - Apresentagio da Demanda
Servigos estabelecendo a intengado de iniciar os servigos.

Encaminhar o documento a Geréncia de Negdcios

da Prodemge. A Geréncia de Negdcios repassara o

documento a Geréncia Técnica para que seja feito o

planejamento preliminar do projeto.
Atividade 2 - Elaborar a especificagdo preliminar do sistema Depende da Desenvolvedor DA 4 - Documento de Visao
Conceber correspondente a concepgdo do mesmo, gerando complexidade DG 1 - Cronograma preliminar
Sistema Documento de Visdo com estimativa de tamanho do sistema.

do sistema e cronograma em nivel macro.
Atividade 3 - Proceder a avaliacdo do Documento de Visdo e Depende da SEPLAG DA 7 - Relatério de Homologagao
Homologar cronograma preliminar. Caso sejam homologados complexidade
estimativa e emitir /lencaminhar o Relatério de Homologagao do sistema.
prazos correspondente para o Desenvolvedor.

Atividade 4

Se os produtos gerados apresentarem alguma
incorregao ou inconsisténcia preencher o Relatério
de Homologagao encaminhando-o ao
Desenvolvedor com as ressalvas necessarias para
0 ajuste e acerto dos mesmos.

Obs: Caso a estimativa de esfor¢co e prazo sejam
aprovados a proposta Comercial com a Prodemge
devera ser assinada para permitir o prosseguimento
das proximas etapas do desenvolvimento do

sistema.
Emitir o Termo de Aceite - documento

Até dois dias SEPLAG

DA 9 — Termo de Aceite



Aceite da Fase de administrativo que tem como efeito finalizar a fase

Concepgao

em execugao - e encaminhar copia assinada para a
Prodemge. Esta etapa corresponde ao
encerramento administrativo da fase de Concepcao.
Obs: A emissdo deste documento indica que as
condi¢gdes de desenvolvimento foram aceitas pela
SEPLAG e que a continuidade do projeto devera ser
tratada apos assinatura de Contrato e/ou proposta
Comercial com a Prodemge.

uteis apos
homologacéao
da ultima
entrega da
fase



4.2.2 Elaboracgao (Especificagdo) — C2



MAPA DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE

SOFTWARE

ETAPA 2 — ELABORAGAQ DE SISTEMA

A - SEPLAG B - DESENVOLVEDOR
ETAPA 1 - i
. CONCEPCAODO
SISTEMA o
v CRONOGRAMA
1-ENVIAR
DOCUMENTACAD

RELATIVA A PLANILHA DE
CONCEFCAD CONTAGEM PF
HOMOLOGADA

MODELO DE.
ESPECIFICAGAQ
DE REQUISITOS DE
SOFTWARE
7 - ELABORAR
SISTEMA MODELO DE
AMALISE E
) DESENVOLYIMENTO

3- AVALIAR DE SOFTWARE
ELABORACAD

ENTREGUE

)

QACEITA 7

s

RELATORIO DE
HOMOLOGAGAD
DA ELABORACAD

4- HOMOLOGAR
ELABORACAD
ENTREGUE

ENTREGUE

N







Etapa Descricao Prazo
Atividade 1 - Enviar ao Desenvolvedor os documentos da fase N&o se aplica
Enviar de Concepcdo homologados para inicio da
documentagio especificagcdo modularizada ou nao, de acordo
relativa 3 com definicdo Seplag/Desenvolvedor.

Concepgao
homologada
Atividade 2 - Especificar o sistema/modulos gerando os | Conforme
Elaborar Sistema @ produtos/documentos indicados na coluna | cronograma

“Produtos/ Documentos” apresentados para esta
etapa.

O documento DT 3 correspondente a Planilha de
Contagem de Pontos de Fungdo deverd
apresentar a contagem dos pontos de funcao
apo6s a especificagao de requisitos detalhada.

O documento DG 1 devera apresentar o
cronograma revisado apods especificagcdo de
requisitos detalhada do sistema.

O produto Modelo de Analise e Desenho de
Software prové a disponibilizagcao de arquivos
elaborados em ferramenta case que deverédo ser
entregues no formato XMI.

Obs: As entregas da especificagdo podem ser
parciais, ou modularizadas e serdo tratadas

através do cronograma.

Responsavel
SEPLAG

Desenvolvedor

Produtos/Documentos

DT 2 - Especificacao de Requisitos
de Software (ERSW) DT 3 - Planilha
de Contagem de Pontos de Funcgéo
DG 1 - Cronograma revisado

P 1 - Modelo de Andlise e Desenho
de Software - Arquivos/diagramas
gerados por ferramenta CASE



Atividade 3 -
Avaliar
elaboragao

entregue

Atividade 4 -
Homologar
Elaboracao

entregue

Atividade 5 -
Encerrar Servigos

de Elaboragao

Avaliar os documentos/produtos entregues
gerados na atividade 3.

Se houver alguma incorregdo ou inconsisténcia,
nos produtos/documentos gerados devolvé-los
ao Desenvolvedor para ajuste e acerto.

Caso a entrega tenha sido correta proceder a
homologacdo da mesma conforme definido na

etapa seguinte.
Preencher o Relatério de Homologagao

conforme Modelo encaminhando-o ao
Desenvolvedor.

Caso as entregas tenham sido feitas de forma
parcial esta etapa devera ser repetida até que
ndo haja mais nenhuma homologagéo a fazer,
quando devera entdo ser dado o aceite na fase

de Elaboracao conforme etapa seguinte.
Quando todas as homologagdes tiverem sido

realizadas a SEPLAG emitira o “Termo de
Encerramento dos Servicos de Elaboracao
referentes ao projeto solicitado, e encaminhara
uma coépia para o desenvolvedor. Esta etapa
corresponde ao encerramento administrativo do

servigo especificado.

Vai depender da | SEPLAG
complexidade
do sistema

1 (um) dia util

5 (Cinco) dias SEPLAG
uteis,

prorrogaveis por

até 10 (Dez)

dias uteis apods

ultima

homologacao

acordada com o

Desenvolvedor.

DA 7 - Relatério de Homologagao
da Elaboragéo

DA 8 - Termo de Encerramento dos

servigos de elaboragao.



4.2.3 Construcdo — C3

MAPA DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE

FASE 3 — PROCESSO DE CONSTRUGAO DE SISTEMAS

B — DESENVOLVEDOR

A - SEPLAG

{ ETAPAZ- ELABORAGAQ |

P1. ARTEFATOS
DE PROJETO
(ERSW E MADSW)

PLANO DE

1 — EMVIAR ARTEFATOS DA
TER S

FASE DE ELABORACAC
HOMOLOGADOS

DA2 - RELATORIO
DE HOMOLOGAGAD
DO PLANO DE
TESTES E DESENHO
ARQUITETONICO —

ANEXO Xy

NHO
ARQUITETONICO

2 - ELABORAR DESENHO
ARQUITETONICO E PLANO DE

+

3 - HOMOLOGAR DESENHO
ARQUITETONICO E PLANO DE H
TESTES :

|

APROVADO? + 1

CODIGO
FONTE
4 - CODIFICAR

i RESULTADO DE
[TESTES DE CASOS
DE US

! & - REALIZAR TESTES DE
' CASOS DE USO

RESULTADO DE
TESTES FUNCIONAIS

B - REALIZAR TESTES
FUNCIONAIS

APROVADO?

" 1
] 1 P9 - CODIGO
: FONTE
7 - REALIZAR MANUTENGAD | CORRIGIDO
: "

CORRETIA

n \

ULTIMA
IMPLEMENTAGAO
?
H RELATORIO DE
5 H HOMOLOGAGAD DE
i TESTES
1 1 INTEGRADOS

8~ REALIZAR TESTE DE
INTEGRAGAD

RELATORIO

HOMOLOGAGAD H s N
I CORRETO?

9 - HOMOLOGAR

APROVADO?

TERMO DE
ENCERRAMENTO
DS SERVICOS DE
CONSTRUGAD

10 - EMITIR TERMO DE
ENCERRAMENTO! ACEITAR
CONSTRUCAO

S

| ETAPAL-TRANSIGAD :




Etapa
Atividade 1 -

Enviar Artefatos
da Fase de
Elaboracao

homologados

Descricao
A SEPLAG encaminha ao Desenvolvedor artefatos do

projeto referentes a fase de Elaboragdo homologados
na fase anterior compreendendo:

Especificagdo de Requisitos de SW e os artefatos do
Modelo de Analise e Desenho de Software - MADSW.

Prazo

Responsavel

De acordo SEPLAG

com

cronograma.

Documentos/Produtos

Atividade 2
Elaborar
Desenho
arquitetébnico e

Plano de testes
Atividade 3 -

Homologar
Desenho
Arquitetonico e

Plano de Testes

Etapa

Gerar os artefatos relativos a implementagéo do projeto
através da geracdo do desenho arquitetbnico e do
Plano de Testes obedecendo aos modelos propostos.

Homologar o desenho arquitetbnico e os Planos de
Teste.

Descrigao

De acordo Desenvolvedor

com

cronograma

De acordo
com

cronograma

Prazo

SEPLAG

Responsavel

DT - 4 - Desenho
arquitetdnico
DT - 5 - Plano de Testes

DA 7 - Relatério de
Homologagéo do desenho
arquiteténico e Plano de
Testes

Artefatos



Atividade 4 -

Codificar

Atividade 5 -
Realizar
testes de

casos de uso

Atividade 6 -
Realizar
testes

funcionais

Atividade 7 -
Realizar
manutengao

corretiva

Atividade 8 -
Realizar
testes

integrados

Desenvolver a codificagdo dos casos de uso de acordo
com a especificagdo definida e codificar as classes de
testes unitarios (testes dos métodos das classes). Os
testes unitarios deverdo ser executados durante a

codificagdo dos casos de uso.

Realizar os testes de casos de uso correspondentes
conforme especificado no Plano de Testes. Deverado ser
realizados também os testes de classes.

Realizar testes funcionais previstos e encaminhar

Relatoério de resultados ao Desenvolvedor.

Caso haja corregdes a serem realizadas, apontadas pela
SEPLAG através do Relatério de Testes Funcionais o
desenvolvedor devera efetua-las. O fluxo devera ser
repetido sucessivamente, até que sejam atendidos os
critérios todas as

de avaliagdo para corregoes

encaminhadas.
Caso seja a Ultima implementagcdo a ser realizada, o

desenvolvedor executara os testes de integracdo do
sistema.

Obedecer

rigorosamente

Desenvolvedor

a data de

entrega do

Servigo

indicada no

cronograma.

Obedecer Desenvolvedor

rigorosamente
a data de
entrega do

cronograma.
Obedecer SEPLAG
rigorosamente

a data de

entrega do

cronograma
De acordo com Desenvolvedor

cronograma

De acordo com | Desenvolvedor

cronograma

P 2 - Arquivos com cddigo
fonte dos casos de uso e dos
testes unitarios

DT 6 - Relatoério do Resultado
Teste de casos de uso

DT 7 - Relatério do Resultado
dos testes funcionais

P3 -
corrigido

Arquivo com caddigo

DA 7 - Relatério de
Homologacéo de Testes

Integrados



Atividade 9 — Apds o Teste de Integracao realizado pela Prodemge a
Homologar os SEPLAG devera proceder a wuma analise final
servicos de homologando definitivamente a construgdo do sistema.

construgao
Atividade 10 —| Ao término da ultima implementagdo do servigo relativa

Emitir Termo ao projeto, quando todos os Relatérios de Homologagao
de tiverem sido aprovados a SEPLAG emitira o “Termo de
Encerramento  Encerramento da Construcao finalizando os servicos.

da

Construcgao

Apdés emissdo SEPLAG
dos relatorios

de

homologacéao

15 (Quinze)  SEPLAG
dias uteis,

prorrogaveis

por até 20
(vinte) dias
uteis

DA 7 — Relatério de
Homologagédo da Construgao

DA 8 - Termo de
Encerramento dos servigos de
Construgéo




4.2.4 Transicao (Implantagéo) — C4

MAPA DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE PRODEMGE

PROCESSO DE TRANSICAO (IMPLANTACAO)

Etapa Descrigéo Prazo Respo
A - SEPLAG B - DESENVOLVEDOR
Atividade|7 Gerar o Plang de Implantacdo de acordo com Conforme Desenvol
Gerar Plano de diretrizes definigas para o Prof_afﬂ cronograma
DT4 - PLANO DE
|mp|anta a0 e
Atividade|1 ori-raaromo Homologar o Plano prop(  weawiacio Conforme SEPLAG
HRNDG Xh ]
Homologar do -PI ¥ cronograma/contrato
T NGRS
de Implantacgo .
Atividade |8 N /Wag o Ambiente de homologacgao. Conforme Desenvol
APROVADO?
v
i % cronograma
Reallzar I plantagao do 8- IMPLANTAR AMBIENTE DE g
HOMOLOGAGAO
ambiente eSS, I
4 Anexo-t ‘ P5.1 - SISTEMA
Homologagdo A OTERMEDARID
Atividade|2 wowoosacioy  gar a | implantagao  do ambipnte de | Conforme SEPLAG
Homologar cronograma/contrato
Implantagéao
) v
am b Iente 9 - GERAR DOCUMENTAGAO
i PARA USUARIOS
Homologagéo c¥oioiosiio
ANEXO - Il
Atividade|9 2 docums Conforme Desenvol
3 - HOMOLOGAR
DOCUMENTAGAO ENTREGUE
Gerar DJocumen a ocument cronograma
para usudrios
]
10 — TREINAR USUARIOS -
DA2 - RELATORIO DISSEMINADORES
DE HOMOLOGAGAO
ANEXO - Il |
L 2
T 4 - HOMOLOGAR
TREINAMENTO -
Etapa Descrigao Prazo Resp«
Atividade|3 ologar a documentagéo entregue. Conforme SEPLA(
APROVADO?
Homologar cronograma /contrato
]
Documentaga . 11~ IMPLANTAR AMBIENTE -
DA2 — RELATORIO DE PRODUGAO
B i
entregue £
ividade - ; i ina )b que va Y
Atividade/10 s-HovaLossumients g1 O sistma treinande-es. 5 que vap  Conforme cronograma | Desen
; ssumi-lo e disgeminé-lo.
Treinar "
multiplic
ividade valiar o treinaento de repasse do sistema. onforme
Atividade 4 I t tod d t Conf SEPLA(
Avaliar treinament 6’“%1‘?.?.22@““ cronograma /contrato
Atividade|11 ymprantar o Ambiente de Producéo. Conforme cronograma Desenv

FIM




de Producgao

Atividade 5 Homologar o ambiente de produgéo. Conforme SEPLA(

Homologar ambiente cronograma /contrato

de producao
Atividade 6 Homologar a fase de transigao. Conforme SEPLA(

Homologar fase de cronograma /contrato

transicao



5. MANUTENGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

5.1 Introducgao

A manutencao de software € um processo de melhoria e otimizacéo de
um software ja desenvolvido e colocado em produgdo. Podemos
considerar que este processo € inerente a propria natureza de negdcios
de TI, o que determina que manutencbes sempre existirdo neste

contexto.

Desta forma, visando aplicar maior qualidade a este processo faz-se
necessario a geragao e implantacdo de um processo de gestdo de
manutencdo formalmente definido, implementado, divulgado e

monitorado.

A manutencgao pode envolver:

mudangas no software para corrigir defeitos que foram encontrados

durante a utilizagao pelo usuario;

acréscimo de novas funcionalidades para melhorar a aplicabilidade do
software;

modificagdo de funcionalidades existentes, adaptando-as para
mudancas de regras de negdcio, banco de dados e interfaces;

etc.

A manutencao do software envolve inumeras técnicas especificas e podemos

considerar que dois tercos do custo do tempo de vida do sistema de software

envolvem manutencoes.

A proposta deste trabalho é estabelecer um fluxo entre a Prodemge e a Seplag

no que se refere a manutencdo de sistemas orientados a objetos com o

objetivo de alinhar procedimentos, gerar documentagcdo das modificagbes

efetuadas, agilizarem as entregas e agregar maior qualidade aos produtos

gerados.



5.1.1 Fluxo Processo de Manutengdo SEPLAG/Prodemge

A manutengdo de sistemas neste modelo sera trabalhada através de
duas classificagbes:

a) Manutencgao corretiva

A manutengdo corretiva compreende atividades relacionadas a
necessidade de correcdes de defeitos percebidos em um sistema
em produgdo, ou seja ja homologado, ou ainda quando este se

encontra em periodo de garantia.

Em uma demanda desse tipo havera a necessidade de haver em
vigéncia um contrato com o fornecedor especifico para a

manutencio de sistemas.

A manutencgdo corretiva pode ser decorrente de erros de codigo
apresentados no sistema, ou de especificacdo nao definida
adequadamente e nao corrigida durante o desenvolvimento da

solucao.

Em regra geral, resultam em alteragdes nos requisitos e no fonte

do sistema sem contudo interferir no escopo do mesmo

O tipo de corregdao a ser efetuada pode gerar alteragdes na
documentacdo do sistema podendo esta alteragdo incidir sobre

qualquer uma das fases do ciclo de vida.

A manutencdo corretiva sera garantida a partir de definicdes
contratuais. Desta forma a manutencao corretiva passara a ser

faturada ao término da garantia prevista em contrato ou quando se



caracterizar em demanda de extracdo de dados e relatérios

especificos.

b) Erro

Da mesma forma que a manutengao corretiva, o erro compreende
atividades relacionadas a necessidade de correcdes de defeitos
percebidos em um sistema em produgéo, ja homologado e fora da

fase de garantia

O que diferencias esses dois tipos de demanda € o momento em
que foi percebido. Ou seja, se na manutengdo corretiva a

necessidade € identificada no momento em que o

c) Manutencao evolutiva

A manutencdo evolutiva compreende atividades relacionadas a
necessidade de adaptagdes e/ou acréscimo de novas
funcionalidades. Pode ser tratada através de projeto ou néo,
dependendo da natureza do esforco a ser empreendido para

executa-la.

Em via de regra resultam em alteragdes nos requisitos e escopo do

sistema.

Caso seja trabalhada sob a abordagem de um projeto a
manutencdo evolutiva devera obedecer ao processo de
desenvolvimento e devera seguir todas as fases previstas nesse
processo. Consequentemente, a documentagao especifica de cada
fase, gerada no desenvolvimento do sistema inicial devera ser

atualizada em fungao do objeto demandado.



d) Assisténcia Técnica

Sera considerada também como assisténcia técnica atividades
demandas do fornecedor que n&o resultam em alteragdes no
codigo fonte e escopo do sistema ou mesmo, que nem envolvam a
intervengdo na solugdo. Como exemplo tem-se a extragdo de
dados e relatérios extras, processo este que sera tratado e
faturado na medida em que forem demandados.

llustrando e fazendo um comapatico com o momento em que o sistema

ainda se encontra em desenvolvimento, temos que:

Antes da Operacéo Operacao na garantia Operacéao fora da garantia

Defeito Defeito Manutencao Corretiva
Mudanga de Requisito Manutencao Corretiva Manutencao Corretiva
Mudanga de Escopo Manutencao Evolutiva Manutencgao Evolutiva

A seguir sdo apresentados os fluxos das modalidades de manutengdes

assim como os artefatos e documentos gerados em cada uma delas.

Cada tipo de manutencdo sera dividido em etapas associadas aos

produtos/documentos gerados em cada uma delas.



Foram padronizadas as seguintes siglas para efeito de identificagdo dos

artefatos:

DG = Documento Gerencial

DA = Documento Administrativo
DT = Documento Técnico

P = Produtos



5.2 O processo de Manutengao - D

5.2.1 Manutencao Corretiva, Erro, Assisténcia Técnica — D1

MAPA DO PROCESSO DE MANUTENRR DE
SISTEMAS ORIENTADO A OBJETOS

MANUTENoo CORRETIVA, ERRO, ASSITENCIA To NICA

A - SEPLAG B RDESENVOLVEDOR

INCIO

REGISTRO DA
SOLICITAo o

1 -SOLICITAR | —

SERVbOS DE
MANUTEN o
REGISTRO DA
SOLICITAoo
3 0EXECUTAR /'—=
MANUTEN 0
SOLICITADA
REGISTRO DA
HOMOLOGAoo0/
ACEITE DA
MANUTENo o
2 -HOMOLOGAR
MANUTEN 0
SOLICITADA

FIM




Etapa
Atividade 1

Solicitar servigo

de manutencao

Atividade 3
Executar da
manutengao

solicitada

Atividade 2

Homologar
manutengao

solicitada

Descricao

O responsavel pela demanda na Seplag
solicita a Prodemge a manutencdo desejada
através de instrumento disponivel registrando

a expectativa de prazo de entrega requerida.

A demanda deve ser encaminhada com copia
para o gerente da area Executora responsavel

pelo sistema, na Prodemge.

A area técnica responsavel recebe a
solicitagdo de corregao avalia, executa e testa
a demanda dentro do prazo e condigbes
acertadas uma vez que esta demanda a
principio tem prioridade sobre as demandas

evolutivas.

Dependendo da natureza da demanda
corretiva a prioridade pode ser negociada com

a SEPLAG.

Se houver necessidade de atualizacdo de
documentos do sistema ela devera ser

realizada pelo responsavel.
Avaliar as entregas geradas na etapa anterior

e registrar através do instrumento disponivel o
correto atendimento da mesma.

Se as entregas geradas apresentarem alguma

incorrecdo  ou inconsisténcia registrar o

Produtos/ Documentos
DA 9 — Solicitagdo da
Demanda

Prazo Responsavel
A expectativa de prazo SEPLAG

devera ser apresentada
no registro da demanda.

Registro em ferramenta

especifica.

Pode

dependendo

Imediato. ser Prodemge
acordado

da natureza da demanda

Pode ser SEPLAG

dependendo

DA 8 - Termo de

Homologagao

Imediato.
acordado
da natureza da demanda



problema solicitando a Prodemge ajuste e
acerto do mesmo.



5.2.2 Manutencao Evolutiva — D2

MAPA DO PROCESSO DE MANUTENCAO DE
SISTEMAS ORIENTADO A OBJETOS

MANUTENCAO EVOLUTIVA

A - SEPLAG B - DESENVOLVEDOR

( icio )

REGISTRO DA
! SOLICITAGAO
1 -SOLICITAR

SERVICOS DE
MANUTENGAO
EVOLUTIVA

}

4 - RECEBER
DEMANDA ATRAVES
DA AREA
EXECUTORA
RESPONSAVEL

PLANILHA DE PF

I CRONOGRAMA
v

5 - PLANEJAR
MANUTENGAO
SOLICITADA
2 - APROVAR
PLANEJAMENTO DA
DEMANDA
I REGISTRO/DOCU
MENTAGAO DA
l SOLUGAO
6 — EXECUTAR o
RELATORIO DE MANUTENGAO
HOMOLOGAGAO — SOLICITADA
ANEXO Il l

3 -HOMOLOGAR
MANUTENGAO
SOLICITADA

}

FIM




Etapa Descricao Prazo Responsavel Produtos/Documentos
Atividade 1 O coordenador de sistemas da Seplag Nao se aplica SEPLAG DA 10 - Solicitacdo de Demanda -
encaminha ao Gestor de Contratos a demanda Evolutiva

Solicitar servigos ~ _
de manutengéio de manutengéo desejada. Registro da demanda

evolutiva O gestor de Contratos avalia a demanda e caso
seja aprovada ela é encaminhada a Prodemge -
Geréncia Executora Responsavel - para
planejamento, através do documento de

Solicitagao de Demanda.

O responsavel pelo envio registra e documenta a
demanda.
Atividade 4 A Geréncia Executora responsavel recebe 2 dias Uteis Prodemge

Receber demanda demanda, para planejamento.

por meio da area O Gerente encaminha a demanda para a equipe

Executora técnica planejar.

Responsavel

Atividade 5 A area técnica responsavel planeja a demanda 5 (cinco) dias Prodemge Cronograma

Planejar dimensionando pontos de fung¢do/horas e prazo uteis para DT 3 - Planilha de pontos de
. previsto de atendimento. retorno.

Manutencao Funcéo

solicitada Apo6s o planejamento a Area Técnica encaminha

a demanda para o Gerente responsavel validar.

O gerente tem prazo de 5 (cinco) dias Uteis para

concluir o planejamento ou enviar retorno a



Atividade 2

Aprovar

planejamento da

demanda
Atividade 6

Executar
manutengao

solicitada

Atividade 3
Homologar
manutengao

solicitada

da

SEPLAG informando o prazo necessario para

realizar o planejamento solicitado.

OBs: de acordo com caracteristicas da demanda
ela pode exigir a geragdo de Documento de

Visao para planejamento.
A Seplag - Gestor de Contratos - aprova o

planejamento e autoriza a execugcdo da
demanda.

A area técnica responsavel executa a demanda
e registra a solugao.

Caso a demanda seja caracterizada como um
projeto e exija tratamento de sistema ela devera
ser realizada obedecendo as etapas e condi¢des
previstas no fluxo de desenvolvimento.

Toda a documentagdo técnica ja existente
devera ser atualizada a medida da necessidade.

Homologar as entregas geradas conforme
previsto nas diversas etapas do desenvolvimento
de sistemas.

5 (cinco) dias SEPLAG
uteis

De acordo com Prodemge
cronograma

De acordo com SEPLAG
cronograma

DA 8 - Relatério de Homologagao



5.1.3 — O MANTIS

Como se pode observar na passagem anterior o fluxo, propriamente dito,
do controle de manutencdo de sistemas e bastante simples. Pode-se
dizer, sem medo de errar, que o grande é na verdade seguir esse fluxo.
Diante de um dia a dia bastante atarefado e, ainda, diante de situagdes
em que um sistema ou funcionalidades encontra-se inoperante, o que se
vé é essas situagbes ou nao sao seguidas ou sao seguidas de forma

incompleta.

O cotidiano mostra que nessas situacdes as demandas séo colocadas de
formas diversas, com os mais diversos meios - telefone, e-mail,
presencialmente, com total prejuizo para o controle dessas demandas.

Algumas perguntas, nesse contexto podem ficar sem respostas:

e De que forma as demandas chegam ao fornecedor?

e Temos certeza que o executor entendeu a minha necessidade?

e Onde ficam registradas?

e Quanto tempo ele vai gastar para resolver?

e Esse prazo te atende?

e Qual foi o prazo médio de atendimento das demandas?

¢ Quantas demandas foram atendidas corretamente?

e Quem atendeu bem?

e Quais defeitos sao recorrentes?



e Nestes casos, quais foram as solucoes?

Diante desse possivel cenario optou se por padronizar e suportar todo
esse processo por meio de um sistema de informagdes adequado. Apods
um periodo de prospecgdo a avaliagbes chegou-se a ferramenta
MANTIS.

O MANTIS é uma ferramenta concebida para ser uma ferramenta de
registro e controle de erros (“bugs”), mas que adaptamos para suportar
também os demais tipos de demandas previstos neste manual. Seu

funcionamento se da sob a logica de um workflow (virtualizacdo de

il
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Basicamente tem-se que o fluxo ideal se inicia com o usuario Relator.
Este diante da tela “Relatar caso” informa ali a demanda, sua descri¢ao, a
criticidade, dentre outras informacbes, além de poder anexar qualquer
figura ou informagdo que venha a auxiliar no entendimento da demanda.

Fica criada uma demanda com o status de “novo caso”
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Esta demanda é direcionada ao usuario Gestor ja no fornecedor do
servico de manutengdo. Este tem o papel de entender a demanda (o
status da demanda passa a ser “admitido” e neste ponto da-se inicio a
contagem de tempo do atendimento da demanda), confirma a
possibilidade de atendimento (o status vai a caso “confirmado”) e atribui-
la a um usuario do tipo Analista. A demanda fica sob status de “atribuido”.

O usuario “Analista” tem o papel de desenhar a resolugdo do problema e
passar para o usuario programador que tem o papel de executar a
demanda. Feito isso, o caso €& encaminhado a um usuario do tipo
“testador”, cujo papel é validar a implementagdo conforme a necessidade
inicial do ‘relator”.

Feito isso “testador” da como encerrada a demanda no fornecedor e
atribui a ela o status de caso “resolvido”. Esse caso, tido como resolvido
retorna agora ao préprio relator que procedera a homologacédo da
manuteng¢ao solicitada. Caso esteja de acordo com o especificado o
relator finaliza o caso atribuindo a ele o status de caso “fechado”
finalizando assim o ciclo de vidas desta demanda.
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Importante. Reforca-se que o fluxo acima apresentado reflete o ciclo
ideal. Salienta-se que, sem em comum acordo entre as partes, o ciclo
pode ser modificado em prol de uma menor burocratizagdo do processo
e uma maior eficiéncia no atendimento das demandas, tais como os

representados nas figuras a seguir:



Programador
Caso Resolvido

Programador
»  (Caso Resolvido

Caso Confirmado

Analista

Gestor

Gestor

I
I
I
I
|
1
I
|
I
|
I
i
i
I
I
|
|
|
I
I
|
I
[
I
I
i
I
I
I
4
-1
!
I
I

Caso Fechado




Como beneficio de se implementar essa logica de forma sistematizada e
otimizar o controle. Nesse sentido o MANTIS se mostra um grande aliado.

Isso porque permite a visualizagdo executiva dos casos mais recentes.
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Além disso, evita a perda de base historia e permite a emissdo de

resumos e relatorios importantes para os mais diferenciados objetivos.
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6. MODELO DE DOCUMENTAGCAO
6.1 Documentos Gerenciais (DG)

6.1.1 DG 2 — Declaragao de Escopo

Declaracao de Escopo

Digite o nome do Projeto
DECLARACAO DE ESCOPO
Preparado por [Nome do responsavel pelo documento]  Versao [Versao]

Aprovado por | [Nome do responsavel pela aprovacgao] Data: [Data]

Nota Importante: Para referéncias a descrigdao do produto e a justificativa
deste projeto refira-se ao documento de termo de abertura do mesmo.

I. Exclusées especificas

[Descreva esforgos, produtos, servigos e resultados que nao estio incluidos no
trabalho e nos objetivos do projeto]

e [Descreva uma exclusao especifica - algo ndo incluido no escopo]
e [Descreva uma exclusao especifica - algo ndo incluido no escopo]

Il. Entregas Principais do projeto

[Descreva as principais entregas do projeto. Lembre-se: entregas sao produtos,
servigos ou resultados de trabalho, verificaveis e/ou tangiveis. Estas principais
entregas normalmente definirdo as fases do projeto,e servirdo como base para o
detalhamento do escopo de trabalho do mesmo.]

o [Descreva uma entrega do projeto]
e [Descreva uma entrega do projeto]

APROVACOES

Nome / Cargo Assinatura Data



6.1.2 DG 3 — Termo de Abertura

Termo de Abertura

[Digite o Nome do Projeto]
TERMO DE ABERTURA

PROJECT CHARTER
Preparado por [Nome do responsavel pelo documento]  Versao [Versao]
Aprovado por | [Nome do responsavel pela aprovacao] Data: [Data]

I. Titulo do projeto

[Defina 0 nome pelo qual o projeto sera conhecido]

Il. Gerente do projeto

[Defina o gerente responsavel pelo projeto]

Illl. Caso de Negdcio

1. Justificativa

[Defina a justificativa do projeto, ou seja, o problema, ou necessidade néo
atendida, que da origem ao projeto]

2. Objetivo

[Defina, no maior nivel de detalhes possivel, os principais objetivos do projeto.
Sugere-se, para isto, seguir o método dos critérios SMART, ou seja, os
objetivos devem ser Especificos (S), Mensuraveis(M), Exatos(A), Realistas(R) e

Ligados ao tempo(T)]
IV. Viabilidade

[Estes campos ainda nao se encontram em uso. Pendente de definigbes
posteriores.]

1. Técnica
2. Gerencial
3. Politica
4. Financeira

V. Faz parte do acordo de resultados? Sim ( ) Nao ( )

[Defina se o projeto em questao faz parte ou ndo do Acordo de Resultados. A
presenca do projeto no Acordo de Resultados refletira no nivel de importancia
do mesmo para a organizagao]

VI. Necessidades basicas do trabalho a ser realizado

[Descreva as necessidades basicas de recursos humanos e materiais do projeto]



VIl. Descrig¢ao do projeto

1. Produto do projeto
[Identifique e qualifique o produto do projeto]

2. Cronograma basico do projeto
[Apresente uma idéia inicial de prazos para o projeto]

3. Estimativas iniciais de custo
[Apresente uma idéia inicial de custos para o projeto - ordem de grandeza]

4. Outras Premissas

[Relacione as premissas conhecidas no momento da abertura do projeto.
Lembre-se: premissas sdo suposi¢coes tomadas como verdadeiras para fins de
planejamento do projeto que, caso nao se confirmem, implicam em riscos para
este]

5. Outras Restrigcoes

[Relacione as restricdes conhecidas no momento da abertura do projeto.
Lembre-se: restricbes sdo condicbes que ndo s&o passivas de mudanga em um
projeto]

6. Classificagao do Projeto:

1() simples 2() intermediario 3() complexo

[Indique a classificagao do projeto, segundo obtida a partir do preenchimento da
planilha de classificao de projetos]

7. Stakeholders-chave do Projeto:

Nome Papel / Area de Origem Contato
Responsabilidade no (telefone/e-mail)
Projeto
Stakeholder 1 Indique a posicao Indique a area da Indique informacgdes
ocupada pelo organizagdo a qualo  de contato do
stakeholder, e a stakeholder pertence. stakeholder, para a
contribuigao realizagao das
esperada deste, no comunicagdes do
projeto em questao. projeto.
Stakeholder 2 Idem Idem Idem

APROVACOES

Nome Assinatura Data
[Aprovador 1]



[Aprovador 2]

[Todos responsaveis pela aprovacgao do projeto devem assinar o documento,
desta forma, comprometendo-se em dirigir esforgos e recursos para sua
realizagdo bem sucedida]



6.2 Documentos Administrativos (DA)
6.2.1 DA 1 - Apresentacdo da Demanda
1 INTRODUGAO

Definigbes e Abreviagdes (Opcional)

[Esta subsecdo fornece as definicbes de todos os termos e abreviagcbes necessarias a
adequada interpretacdo da Apresentacao da Demanda.]

Referéncias (Opcional)

[Esta subsecéo fornece uma lista completa de todos os documentos mencionados em
qualquer outra parte desse documento.]

2 IDENTIFICAGAO DA AREA DEMANDANTE

[ldentifique a area demandante (Superintendéncia ou Assessoria), o responsavel pelo
preenchimento deste documento e seus contatos, tais como e-mail e telefone.]

3 IDENTIFICACAO DA DEMANDA
[Identifique o nome da demanda e seu objetivo.]

Descricdo do Problema

[Fornegca uma descricdo relatando os problemas que serdo resolvidos pelo
atendimento a demanda.]

Desenho do Processo

[Descreva o nivel de maturidade do processo envolvido na demanda.

o O processo esta definido?Se sim, ja esta mapeado?

e Quem foi responsavel pelo seu mapeamento?

o Esta estavel, padronizado e otimizado?

o Existe atividades desnecessarias, redundantes ou que ndo agregam valor no
processo, que podem ser eliminadas?

e Ha a necessidade de se redefinir as responsabilidades de cada agente ao
longo do processo?

e Quais sdo os pontos de gargalo na execug¢do do processo?

e E possivel eliminar, automatizar e/ou simplificar atividades?]

Funcionalidades do Sistema



[Liste quais sao as principais funcionalidades do Sistema.]

Tecnologias que serdo utilizadas

[Liste quais serdo as tecnologias utilizadas, se ja houver um amadurecimento deste
item. As tecnologias podem abordar: Sistema operacional, Banco de Dados,
Linguagem de Programagdo, Arquitetura de Sistemas, Certificagdo Digital, BPMN,
Processo de Digitalizagéo, dentre outros.]

4 PROJETOS RELACIONADOS

[Cite, caso existam, projetos que se relacionam com a demanda apresentada. A
demanda pode ser derivada de um projeto maior ou pode ainda estar relacionada e
sofrer restrigbes de outros projetos em execugao no oérgéao.

Devera ser citado, por exemplo, se a demanda esta relacionada a um Projeto
Estruturador e/ou Agenda Setorial.]

5 SISTEMAS RELACIONADOS

[Cite, caso existam, sistemas que possuirdo interface com a demanda apresentada.]
6 PARTES ENVOLVIDAS

[Liste as pessoas ou areas envolvidas na apresentagdo dessa demanda.
e Setor: Nome do setor, departamento ou area que possui envolvimento com a
demanda em questao.
e Representante: Quem é o0 representante do envolvido na demanda?
Especifique aqui o nome da pessoa.
e Forma de contato: Forma de contato dos representantes, seja telefone e/ou
e-mail.]

- Orgdo/Setor Representante | Contato

7 ESTIMATIVA DE CUSTO

[Informe o valor previsto para essa demanda e qual fonte de financiamento devera ser
utilizada para custea-la. Informe quais os métodos foram utilizados para realizar o

levantamento do orgcamento. Se ja existe uma previsdo orcamentaria.]



8 ANALISE DE ALTERNATIVAS

[Identifique as alternativas disponiveis. Isso inclui adquirir o sistema por dispensa ou
inexigibilidade, realizar uma licitagdo, realizar um convénio com outra instituicdo ou

desenvolver. Inclua os principais pontos fortes e pontos fracos de cada alternativa.

<Alternativa A>
Descrigao da Solugao

[Descricao da solugdo adotada para a alternativa]

Custo previsto

[Indique qual o custo previsto para a adogdo desta alternativa. Por ser uma analise
inicial e supefficial, deve ser realizada uma pesquisa simples no mercado, ou mesmo
uma consulta a PRODEMGE.]

Impacto da Solugao

[Registre uma analise inicial de impacto de integracdo da solugcdo proposta ao
ambiente ja existente. Avalie também a infra-estrutura necessaria para acomodag¢ao
na nova solugdo. Considere ainda a necessidade de treinamento e possivel
contratagdo de pessoas qualificadas para operagdo ou manutengdo da solugédo
proposta.]

<Alternativa B>
Descricao da Solugcao

[Descri¢cédo da solugdo adotada para a alternativa]

Custo previsto

[Indique qual o custo previsto para a adogcdo desta alternativa. Por ser uma analise
inicial e superficial, deve ser realizada uma pesquisa simples no mercado, ou mesmo
uma consulta a PRODEMGE.]

Impacto da Solugao

[Registre uma analise inicial de impacto de integracdo da solugcdo proposta ao
ambiente ja existente. Avalie também a infra-estrutura necessaria para acomodag¢ao
na nova solugdo. Considere ainda a necessidade de treinamento e possivel
contratagdo de pessoas qualificadas para operagdo ou manutengdo da solugéo
proposta.]



9 RESTRICOES AO PROJETO

[Identifique restricbes de prazo, custo ou tecnologia que possam afetar o futuro
projeto de aquisicao.]



6.2.2 DA 2 — Analise da Demanda

1 IDENTIFICAGAO E ANALISE DE VIABILIDADE

[Aqui deve ser registrada a decisdo quanto a continuidade ou ndo do atendimento a
demanda. Caso seja recusada, devera ser acrescentada uma justificativa.]

Demanda [ldentifique aqui qual a demanda cuja analise foi
Analisada registrada nesse relatorio.]
Reuniao de analise Participantes |

[data(s) da(s) reunido(6es) de [nome dos presentes na reunido e

analise da demanda] envolvidos na avaliagdo]

[Aprovada / Aprovada com ressalvas / Rejeitada (com

Conclusao final .
Justificativa)]

2 RESTRIGOES

[Devem-se avaliar as diversas fontes de restricbes a serem consideradas. Segue uma
lista das possiveis fontes e perguntas a serem feitas:
- Politicas: Existem problemas de politica interna ou externa que afetem possiveis
solugbes?
- Econémica: Quais sdo as restricbes financeiras ou orgamentarias aplicaveis?
Existem custos de mercadorias vendidas ou consideracdes sobre a fixacdo de pregcos
de produtos? Existem problemas de licenciamento?
- Ambiental: Existem restricbes ambientais ou reguladoras? Juridicas? Existem outros
padrbes que impdem restricbes?
- Técnica: A escolha de tecnologias é limitada, ou seja, esta restrita as plataformas ou
tecnologias existentes?
- Viabilidade: Estao restritos aos recursos existentes? Pode-se usar mao-de-obra
externa? Podem-se expandir os recursos? Temporarios? Permanentes?
- Sistema: A solugdo sera criada nos sistemas existentes? Deve-se manter a
compatibilidade com as solugbes existentes? Que sistemas operacionais e ambientes
precisam ser suportados?
- O novo projeto podera ser entregue no prazo e dentro do orgamento? Avaliar se
existe algum limite de prazo legal que restrinja o desenvolvimento do novo produto de
software. Exemplos:
1- Ha restricbes em periodos eleitorais que impedem a assinatura de contratos em
determinados periodos.
2- A lei orcamentaria ja pode ter sido votada e existe uma restricdo de orcamento
disponivel para a Administracdo Publica.

- Ha possibilidade de o novo produto funcionar apropriadamente imediatamente
depois da implantagdo, ou existem, por exemplo, necessidades de migragéo de dados
e de integragdo com legados que outra organizagdo mantém?



- As alteragbes seréo feitas sem prejudicar as operagées de negdcio atuais? Devem-
se avaliar as possibilidades de substituicao da forma atual de trabalho por um novo
produto, se a parada para a implantagdo é muito custosa: devem ser levantados todos

0s riscos envolvidos.]

3 RISCOS

[Devem-se avaliar os diversos riscos potenciais ao atendimento a demanda.

Impacto: Efeito sobre o projeto caso se concretize o risco respectivo. Sugestdo de
valores: Grande, Moderado ou Pequeno.

Probabilidade: Chance de concretizagao do risco. Sugestdo de valores: Baixa, Média
ou Alta.]

Num Riscos Impacto Probabilidade

4 BENEFICIOS

[Os novos projetos irao trazer solugbes que atendam as necessidades do negdocio?
Importancia do beneficio: peso dos beneficios que se deseja obter com o projeto, para
atendimento & demanda respectiva. Util na priorizacdo dos projetos. Sugestdo de
valores: Essencial, Desejavel ou Opcional.]

NUm Importancia

Beneficios do beneficio

5 CONSIDERAGOES FINAIS

[Pode-se registrar aqui algumas consideragées a respeito da demanda analisada, que
podem requerer uma reavaliacdo da demanda por parte da area usuaria ou algum
questionamento a respeito das informagdes presentes no documento “Especificagdo
de Demanda’]



6.2.3 DA 3 — Ata da Reuniao

[Digite nome do projeto]

Ata de Reuniao

Preparado [Nome do responsavel pelo Sequencial: [# Sequencial da
por: documento] Reuniao]

Data/Hora: terca-feira, 18 de novembro de 2008 - 13:52

Local: [Digite o local da reunido - nome do cliente ou interna]

Participantes [Digite 0 nome de todos os participantes]

Projeto: [Digite 0 nome do(s) projeto(s) discutido na reunido ou N.A. se
nao tratou de um projeto especifico]
Pauta: [Digite o assunto discutido na reuniao]

Resolugoes e Atividades Futuras:

Resolugao Atividade Responsavel Prazo
[Digite a resolugao [Digite a atividade [Digite o [Data
atingida em reuniao] gerada por esta funcionario Limite
resolucao] responsavel para a
por esta conclusao
atividade] da
atividade]

Ciente e De Acordo

[Nome] [Assinatura]
[Nome] [Assinatura]
[Nome] [Assinatura]
[Nome] [Assinatura]

APROVACOES

[Nome] [Assinatura] Data
[Cargo] [Data]




6.2.4 DA 4 — Visao do Sistema

Visao

Introducgao
Este documento define a visdo que os stakeholders tém do produto a ser
desenvolvido, especificada em termos de necessidades e fungdes desejadas por
eles. Contém um esboco dos principais requisitos previstos, que provém uma base

para um maior detalhamento técnico posteriormente. Futuras decisdes a serem
avaliadas devem sempre levar em consideracao o conteudo deste documento.

Objetivo

O objetivo deste documento é coletar, analisar e definir, em nivel macro, as
necessidades dos stakeholders e requisitos do <Nome do Sistema>, bem como o
porqué destas necessidades / requisitos. Os detalhes de como o <Nome do
Sistema> atendera esses requisitos serdo vistos na <Nome do documento de

especificacao detalhada>.
Escopo do documento

Este documento fornece uma viséo geral do <Nome do Sistema>, seus envolvidos,
suas fungbes, integragdo com outros sistemas ou algum outro projeto que seja
afetado por ele.

Descricao do Problema

Problema

{Descrever de forma sucinta o problema (do ponto de vista organizacional). O
problema deve ser entendido como algo a ser resolvido, equacionado, e nao
necessariamente como algo ruim. Ex: Um problema pode ser uma oportunidade de
mercado, a prestacdo de um servico, a necessidade de se executar um novo
trabalho, etc.}

A quem afeta (stakeholders)

{Listar todos os stakeholders que sao afetados pelo problema descrito acima.}

Impactos

{Descrever os impactos causados por este problema ou pela ndo resolugao dele.}

Beneficios esperados de uma solugao



{Listar os beneficios que os stakeholders esperam de uma solugao.}

Descricao dos usuarios e stakeholders e suas necessidades

{Esta secao descreve os stakeholders relevantes incluindo as suas responsabilidades.
Stakeholders relevantes sao aqueles que tém influéncia direta na definicdo do
sistema. Entre os stakeholders relevantes devem estar incluidos todos os
fornecedores de requisitos. Sao descritos também os usuarios do sistema e suas
reais necessidades. Estas necessidades servirdo como justificativa no momento da
especificagao de requisitos. Preencher apenas as se¢des internas.}

Sobre os stakeholders

Nome ' Descrigdo ' Responsibilidades \
{Tipo de {Breve descricadto do {Resumo das principais
Stakeholder} Stakeholder} responsabilidades do Stakeholder em

relacdo ao desenvolvimento do
sistema. Por exemplo:

Garantir de que o sistema sera
passivel de manutengao futura;

Prover informacdes sobre a area X;
Participar das  oficinas de

especificagado de requisitos
Garantir aprovacao do produto.}

Sobre os usuarios

Nome Descrigao Stakeholder

{Tipo de {Descricdo do wusuario em {ldentificar a qual grupo de

usuario} relagdo ao sistema. Citar de stakeholders (descritos na segao
modo geral que tarefas o anterior) o usuario é relacionado.}
mesmo desempenhara

utilizando o sistema.}

Principais necessidades dos usuarios e Stakeholders

{As necessidades podem ser vistas como subproblemas ou uma decomposigédo do
problema descrito previamente neste documento. E também algo que precisa ser
equacionado, mas € algo mais pontual, mais concreto.

Ex: Se o problema original é “Implantar um novo modelo de avaliagdo de desempenho



no estado”, duas possiveis necessidades poderiam ser:

¢ Disponibilizar os modelos de avaliagéo para os diversos 6rgaos publicos.
o Receber e processar as avaliagdes realizadas pelos 6rgéos.

Nesta secao devem-se listar as principais necessidades dos usuarios e stakeholders.
Deve-se citar a prioridade, a solucao atual, problemas com esta solugao atual na visao
do usuario ou stakeholder e uma solucéo proposta.

Ex: Para a necessidade “Receber e processar as avaliagbes realizadas pelos 6rgéos”
a solucao atual poderia ser “nenhuma”, ja que o novo modelo de avaliagdo ainda nao
existia. A solugdo proposta poderia ser uma das duas possibilidades descritas abaixo:
1. As avaliacbes serao recebidas por meio de disquetes / CDs e processadas

posteriormente no sistema a ser desenvolvido.

2. As avaliagdes serdo realizadas on-line via web, sendo recebidas e processadas

em tempo real.

Usar a seguinte tabela: }

Necessidade Prioridade Solugao atual Problemas c/ solugdao Solugao

atual proposta

Visao geral do produto

Diagrama de contexto

{Esta subsecao coloca o produto em perspectiva em relagéo a outros produtos e ao
ambiente do usuario. A perspectiva inclui se o produto é independente ou totalmente
auto contido ou se o produto € um componente de um sistema maior. Neste caso, é
necessario relatar como este sistema interage com o outro mostrando as interfaces
relevantes entre eles.

Estas interfaces devem ser mostradas através do diagrama de contexto, com as
devidas descrigdes textuais que se fizerem necessarias. Por exemplo, para cada
aplicagéo ja existente (ou para qual a plataforma ja esteja definida) que sera integrada
com o sistema deve-se descrever a sua plataforma: arquitetura, sistema operacional,

banco de dados, etc.}

Indicativo de tecnologia

{Indicar as tecnologias a serem empregadas na construgao e implantacao da solugao:
linguagem de programacé&o, banco de dados, servidor de aplicagao, etc. Esta secéo
devera preenchida caso o analista ja tenha uma idéia daquilo que sera utilizado e caso
a utilizacdo das tecnologias NAO seja uma imposicdo do cliente, mas apenas um
indicativo. Se a utilizacdo de uma dada tecnologia for uma imposi¢ao do cliente, esta
informacdo devera estar presente na secado “Restricdes”. O preenchimento desta



sec¢ao nao é obrigatdrio.}

Casos de uso

{Deve-se descrever os casos de uso do sistema de forma preliminar, e informar a(s)
necessidade(s) que lhes deram origem. Descrever de forma preliminar significa
apresentar apenas uma descrigdo objetiva para o caso de uso, ndo sendo necessaria
a descricao dos fluxos principal/alternativos, subfluxos, pré-condigdes, relagcdes de
inclusdo/extensao, etc. Nao é necessaria também nesse momento a construcao de
esbocos de interface. Entretanto, a descricdo deve ser suficiente para que seja
possivel identificar as fungdes de transacao utilizadas na estimativa de pontos de
funcao (consulta externa, saida externa, entrada externa).

Organize os requisitos de modo que sejam de facil entendimento pelo cliente ou
qualquer outra pessoa que o leia pela primeira vez.}

Caso de uso 1

Descricao
Necessidades que atende

Prioridade (baixa, média, alta)

Diagrama de classes preliminar

{A idéia é que o diagrama seja construido até um nivel de detalhe em que seja
possivel estimar os pontos de fungdo das func¢des de dados. O preenchimento dos
atributos das classes ndo é necessario. Deve-se incluir no diagrama apenas as
classes de dominio/entidade. Deve-se prover também uma descricéo clara e objetiva
para cada classe.

As entidades de outros sistemas que sao acessadas pelo sistema em questio
também devem aparecer nesta secdo. Podem aparecer no mesmo diagrama (caso o
espaco seja suficiente) ou diagramas a parte.}

Requisitos nao funcionais

{Requisitos nao-funcionais sao restricbes sobre os servicos ou as fungbes oferecidas
pelo sistema, tais como desempenho, escalabilidade, qualidade, portabilidade,
apreensibilidade. As vezes, sdo tdo importantes quanto os funcionais. Devem ser
enunciados, sempre que possivel, de forma precisa e quantitativa. Um requisito deve
ser documentado em fungdo da sua real necessidade, ou seja, o fato de ser ou nao
ser de fato um requisito.}

Limites do produto

{Colocar aqui o que o produto NAO ira fazer}



Estimativa de tamanho em pontos de fungao
{Preencher as tabelas abaixo a fim de se obter o tamanho estimado do sistema em

pontos de fungao}

Funcdes de dados

Funcao de | Classe (s) Tipo de fungcao Complexidade N° de pontos de

dado de dado funcao

Total estimado para fungbes de dados: X PF

Funcdes de transagao

Caso de uso Processo Tipo de Complexidade N° de pontos de
elementar processo fungao
elementar

Total estimado para fungdes de transagao: X PF

Total geral: X PF

Premissas

{Algo que se assume que ira ocorrer. A nao verificagdo de uma premissa requer a
revisdo de pelo menos um aspecto deste documento. Toda premissa tem um
responsavel por sua concretizagao. Exemplo:

Sera necessaria a compra do servidor de banco de dados Oracle 9i para que o
sistema seja implantado. Responsavel: Cliente X.

O sistema XYZ devera ser modificado para que a solugédo proposta seja satisfatoria.
Responsavel: Prodemge

Algumas premissas de responsabilidade da Prodemge podem gerar a execucao de
algum servico, a ser descrito na secao “Estratégias de atendimento”. }

Restrigoes

{Uma restricdo é algo que limita de alguma forma a solugdo proposta. Pode ser
técnica ou gerencial. Devem-se listar restricdes de desenho/tecnologia, recursos,
prazos, custos, etc. Pode-se também colocar aqui algum requisito ndo funcional em
nivel mais alto. Alguns exemplos de restri¢cdes:

O sistema devera rodar na plataforma J2EE (tecnologia).

O sistema devera estar finalizado até o dia DD/MM/AAAA (gerencial — prazo)

O sistema devera ser usado com facilidade por pessoas de baixa escolaridade
(requisito nao funcional de usabilidade) }

Estratégia de atendimento

{Nesta secao deve-se descrever as acdes a serem tomadas pela Prodemge para que
o problema do cliente seja resolvido. Para cada agdo deve-se colocar o esforco e
prazo estimados, a forma como estas estimativas foram feitas e o risco associado as



estimativas. O risco pode advir da insuficiéncia de dados para uma estimativa de PF
mais apurada, do desconhecimento da produtividade da equipe para uma dada
tecnologia, etc. Estas informag¢des sado importantes para que o setor comercial da
empresa possa escolher a melhor forma de negociar o servigo. Algumas opgdes
possiveis:

- contrato a prego fixo baseado no niumero de pontos de funcao estimados (se o risco
for baixo);

- venda da especificacdo de requisitos para se ter uma melhor definicdo do escopo (se
o risco da estimativa for alto e houver abertura por parte do cliente para esta opgao);

- contrato com preco fixo para o valor do ponto de fun¢do, mas valor total variavel em
funcao da variagdo do numero de pontos de fungao (se o risco da estimativa for alto e
houver abertura por parte do cliente para esta opgao);

- contrato a preco fixo baseado no numero de pontos de funcdo estimados mais um
adicional (se o risco for alto e ndo houver abertura por parte do cliente para formas
mais sofisticadas de negociagao).

Pode-se também propor a modularizagdao do sistema, a fim de diminuir o risco nos
casos em que € necessario utilizar-se de um contrato a prego fixo logo apds a
Concepcao.

Se houver a necessidade de se modificar algum outro sistema desenvolvido pela
Prodemge, isto também deve ser explicitado aqui, ou deve ficar claro que isto € uma
premissa e sera tratado a parte. }

Critérios de aceitagao dos requisitos

{Marcar nas colunas SIM ou NAO se esses itens foram (ou ndo) verificados durante o
trabalho de concepcgéo.

Os itens devem ser utilizados também como orientagdo durante esse trabalho,
facilitando-o. }

Item a ser cumprido Sim | Nao

1 O problema foi descrito adequadamente mostrando o que o cliente
necessita de fato resolver?

2 Os impactos causados pelo problema foram descritos
adequadamente?

3 As responsabilidades dos stakeholders em relagdo ao projeto foram
definidas adequadamente?

4 As necessidades identificadas estdo em conformidade com o
problema descrito?

5 O contexto (delimitagdo do sistema) define corretamente as
fronteiras do sistema e a integragdo com outros sistemas?

6 O indicativo de tecnologia, caso nao esteja em conformidade com
as diretrizes tecnologicas da Prodemge, foi validado pela area de
Tecnologia e Modernizagéo do desenvolvimento?

7 Foram identificados casos de uso que atendem a definicdo do que é
um caso de uso: “conjunto de sequiéncias de agdes que tém como
resultado a entrega de algo de valor para o seu usuério”?

Obs: E importante aqui ressaltar que os passos ndo sdo descritos
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no documento de visdo, mas a geragado de um resultado observavel
de valor é fundamental.

O nome e a descrigdo dos casos de uso permitem que 0s mesmos
sejam mapeados para processos elementares, necessarios a
estimativa de pontos de fungéo (Entradas Externas, Consultas
Externas e Saidas Externas).

O caso de uso esta em conformidade com a necessidade associada
aele?

O Diagrama de Classes possibilita estimar os pontos de fungéo das
fungdes de dados, isto &, as classes ligadas ao negécio estéo
presentes sem, necessariamente, os atributos?

O Diagrama de Classes identifica as principais entidades ligadas ao
sistema do ponto de vista conceitual?

Foi mostrado com clareza o que o produto nao ira fazer na segao
limites do produto?

Foram definidas as premissas?
Em caso de haver modularizagdo, os casos de uso e as classes
correspondentes estédo corretamente agrupados em seus moédulos?




6.2.5 DA 5 — Minuta de Edital

Sumario

Edital

[Preédmbulo: Identificagdo da contratante, modalidade e tipo de licitagdo, regime de
contratagdo, breve descricdo do objeto e resumo de datas importantes. Exemplo:
O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. - BDMG, empresa publica com
sede na Rua da Bahia, 1600, em Belo Horizonte, Minas Gerais, inscrito no CNPJ sob o n°.
38.486.817/0001-94, torna publica a realizagao da licitagdo BDMG-006/2005, na modalidade
Concorréncia, tipo “técnica e prego”, objetivando a contratacdo de empresa para a prestagao
dos servigcos do objeto abaixo, que sera executado sob o regime de empreitada por prego
unitario. Esta licitacdo € regida pela Lei n°. 8.666, de 21/06/1993, com as alteragbes
posteriores.

]

1 Do objeto

[Descrigdo do objeto da licitagéo, incluindo estimativa de tamanho baseada na unidade de
medida de aquisi¢do e relagdo dos padrbes e/ou modelos que devem ser obedecidos. Esses
padrées e modelos, quando houver, devem estar detalhados no Anexo V, deste Edital.
Exemplo:

Contratacdo de empresa para a prestagdo de servigos técnicos especializados de
desenvolvimento e manutengéo de sistemas aplicativos de informatica, no total de até 30.000
Unidades de Desenvolvimento de Sistemas — UDS, em ambiente cliente-servidor, em 2 ou 3
camadas, com interface Windows padrdo ou ambiente 3 camadas com interface Web, para os
ambientes operacionais e produtos abaixo descritos, devendo garantir a compatibilidade com
as sequintes versoes e releases disponiveis no BDMG:

Sistemas Operacionais: Windows 2000 ou superior;

Browser: Internet Explorer 6.0 ou superior;

SGBD: MS-SQL Server 2000 ou superior;

Linguagens: Borland Delphi 6.0 ou superior, Delphi.NET, Borland C#, ASP.NET

A prestagdo dos servigos devera ser feita em conformidade com as especificagées contidas

neste edital.

]

2 Dotacgao orgamentaria
[Exemplo:
Os recursos financeiros estao previstos na conta orgamentaria n°. 817.3900.037, denominada

ADM. Execugéo de Servigos.
]

3 Das datas, dos horarios e do local
[Exemplo:



T

Recebimento dos envelopes “Documentag¢do”, “Proposta Técnica“ e “Proposta Comercial”: até
as 15h, do dia 18/07/2005.

Abertura do envelopes “Documentac¢do” as 15h, do dia 18/07/2005.

Abertura dos envelopes “Proposta Técnica”: em data a ser fixada e divulgada pela Comisséo de
Licitagao.

Abertura dos envelopes “Proposta Comercial”: “Proposta Técnica”: em data a ser fixada e
divulgada pela Comissdo de Licitagéo.

Local destinado para o disposto a abertura dos envelopes: sala de reunibes, localizada no 7°.
andar do Edificio-sede do BDMG, a Rua da Bahia, 1.600, Bairro de Lourdes — Belo Horizonte/
MG.

]

4 Da condicao de participagao

[Descricdo das condigbes iniciais que um licitante deve cumprir para a participagdo do
processo.

Exemplo:

1 - Poderéo participar da presente licitagdo, empresas que trabalhem no ramo pertinente ao
objeto desta licitagdo, previamente credenciadas no sistema X.

2 — Ficam impedidas de participar desta licitagdo:

2.1 - Os interessados que se encontrarem sob faléncia, concurso de credores, dissolucao,
liquidagéo;

2.2 - Empresas que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, ou punidos com suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administragdo Publica Estadual;

2.3 - Empresas cujo dirigente é empregado ou Diretor da Administragdo Publica licitante.

3 - A participagdo neste certame implica em aceitagdo de todas as condi¢des estabelecidas

neste instrumento convocatorio.

]

5 Do credenciamento

[Descricdo de como acontecera o credenciamento dos licitantes. 1sso pode ser feito através de
um site de pregao eletrbnico, por exemplo, ou através de fornecimento de documentagéo,
preferencialmente separada em trés tipos: Habilitagdo, Proposta Técnica e Proposta Comercial.
O credenciamento também podera ser feito no ato da segdo publica do Pregao ou
antecipadamente.

Exemplo:

No local, data e horario fixados para o recebimento dos envelopes, cada licitante devera
apresentar a Comissao a "Documentacédo”, a “Proposta Técnica" e a "Proposta Comercial”, em

envelopes distintos, fechados, e rubricados no lacre.

]
6 Da habilitagcao

6.1 Habilitagao juridica

[Exemplo:
\ 1 - Registro Comercial, no caso de empresa individual;



2 - Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor, devidamente
registrados, em se tratando de sociedades comerciais, e no caso de sociedade de agoes,
acompanhadas de documentos de eleigcdo de seus administradores;

3 - Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

4 - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
Orgéo competente, quando a atividade assim o exigir.

]
6.2 Regularidade fiscal

[Exemplo:
1 - Prova de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

2 -Prova de Inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

3 - Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela Caixa Econémica Federal;

4 - Certiddo Negativa de Débito para com o INSS, ou prova equivalente que comprove
reqgularidade de situagdo para com a Sequridade Social, ou ainda prova de garantia em juizo de
valor suficiente para pagamento do débito, quando em litigio;

5 - Prova de regularidade perante a Fazenda Federal através de "Certiddo de Quitagdo de
Tributos e Contribuigcbes Federais";

6 - Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual através de "Certiddo Negativa de Débito"
emitida pela Secretaria da Fazenda do Estado em que o licitante tenha sede;

7 - Prova de reqularidade fiscal perante a Fazenda Municipal do municipio no qual se encontra

a sede do licitante, sendo suficiente certiddo relativa a divida mobiliaria;

I
6.3 Qualificagao econémico-financeira

[Dependera do objeto e do vulto da licitagéo.
Exemplo:

1) Certidao negativa de pedido de faléncia ou concordata, expedida pelo cartério distribuidor da
comarca da sede da pessoa juridica ou de execugdo de pessoa fisica, a no maximo 90
(noventa) dias da data prevista para entrega dos envelopes, de acordo com o inciso Il do artigo
31 da Lei 8.666/93.

2) Comprovagao de possuir, na data de abertura das propostas, Patrimbnio Liquido igual ou
superior a R$<valor do patriménio> (<valor do patriménio, por extenso>). A comprovagado se

fara pela apresentagao do Balango Patrimonial.

]

7 Da apresentagao das propostas

7.1 Proposta comercial

[Descrigdo de como a proposta comercial devera ser preenchida e entregue, possivelmente
exigindo o uso de um gabarito ou modelo anexado ao proprio Edital (por exemplo, 16.10 Modelo
de proposta comercial).




Exemplo 1:
Os interessados deverdo apresentar suas propostas comerciais individualizadas, conforme

modelo oferecido pela Administragdo Publica (Anexo Il), em uma unica via, preferencialmente

editada em computador, sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas em suas partes

essenciais, rubricadas em todas as suas folhas, contendo os seguintes elementos:

/) Identificagdo do proponente, com data e assinatura por quem de direito, e mengao ao
identificador desta Concorréncia.

1) Preco unitario do Ponto de fungdo, em Real (R$), expresso em algarismos e por
extenso, nele incluidos todos os impostos, taxas, mao de obra, salarios, encargos
sociais e trabalhistas, contribuigbes previdenciarias, hospedagens e viagens de seus
empregados, e todas as demais obrigacbes e despesas de qualquer natureza
necessarias a perfeita execugao dos servigos objeto desta licitagdo.

1) Prazo de validade da proposta nao-inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da
data de sua apresentagao.

V) A proposta comercial devera conter, exclusivamente, as condigcbes comerciais
ofertadas pelo licitante, isto é, as especificacées/referéncias de ordem técnica deverao
ser indicadas somente na proposta técnica.

Somente serdo abertos os envelopes "Proposta Comercial” das empresas previamente

classificadas pela Comisséo, ficando os relativos as empresas desclassificadas a sua

disposicdo para retira-los no prazo de 30 (trinta) dias apoés a assinatura do contrato com a

licitante vencedora, findo o qual serdo dilacerados sem quaisquer formalidades.

Exemplo 2:
1. As propostas comerciais deverdo ser enviadas através do site X, até o dia Y e horario W,

apos o preenchimento do formulario eletrbnico, com manifestagdo em campo proprio do
sistema de que tem pleno conhecimento e que atende as exigéncias de habilitagdo e demais
condi¢ées da proposta comercial previstas no edital e seu anexo.

2. Todas as condigbes estabelecidas para o item 1, serao tacitamente aceitas pelo proponente
no ato do envio de sua proposta comercial.

3 - O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias a contar da data marcada para
a abertura das mesmas.

4 - No prego proposto deverdo estar incluidos todos os impostos, tributos, encargos sociais,
custos, materiais, frete até o destino e quaisquer outros énus que porventura possam recair
sobre a contratagdo do objeto da presente licitagdo, os quais ficardo a cargo Unica e

exclusivamente da contratada.

]

7.2 Proposta técnica

[Descricdo de como a proposta técnica devera ser preenchida e entregue, possivelmente
exigindo o uso de um gabarito ou modelo anexado ao proprio Edital (por exemplo, 16.11 Modelo
de proposta técnica).

Exemplo 1:
A proposta técnica devera ser apresentada numerada, encadernada em 01(uma) unica via,

datada, conforme informagbes a serem comprovadas, de acordo com os itens do ANEXO VI —




Quesitos Pontuaveis, digitada em computador, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, na lingua
portuguesa (Brasil), em linguagem clara e objetiva e que néo dificulte a exata compreensao do
seu enunciado, assinada por quem de direito e rubricada em todas as suas folhas e anexos, e
com mengéao ao numero do Edital, contendo obrigatoriamente os seguintes elementos:

/) Questionario constante no ANEXO VI A — Planilha de Quesitos Pontuaveis e
Obrigatérios, devidamente preenchido e com o0s respectivos documentos
comprobatérios, conforme previsto no item 3 desse mesmo anexo.

1) A omissao da resposta de qualquer dos quesitos de avaliagdo ou da falta dos
documentos comprobatdrios tais como encartes, informagbes técnicas, certificados ou
documentos que comprovem a Vveracidade da informagdo, implicara no n&o
recebimento dos pontos relativos a questéao.

A critério da Comissao de Licitagao, serao realizadas visitas as empresas licitantes ou pesquisa

junto as empresas emissoras de atestados, certificados ou licengas a fim de verificar e validar

as informacgées fornecidas.

Somente serdo abertos os envelopes "Proposta Técnica" das empresas previamente

habilitadas pela Comissao, ficando os relativos as empresas inabilitadas a disposicdo das

mesmas para retira-los no prazo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato com a licitante
vencedora, findo o qual seréo dilacerados sem quaisquer formalidades.

Exemplo 2:
1. A proposta técnica devera conter a documentagdo comprobatoéria exigida, de forma a permitir

a avaliagdo da capacitacdo e qualificagcdo técnica dos licitantes para a execugdo do objeto
desta licitagéo.

2. As especificagbes técnicas deverao estar suficientemente claras, evitando-se jargbes que
possam causar duvidas, ou ainda, ndo consagrados na terminologia de informética, nem de
acordo com os padrées e requisitos definidos neste Edital.

3. A proposta técnica devera ser impressa em uma Unica via, datada e assinada pelo
representante legal do licitante, nela devendo ser mencionado o envio dos documentos de
comprovagéao do atendimento as exigéncias constantes do Edital.

4. A proposta técnica devera, também, registrar ou vir acompanhada de declara¢do do licitante
afirmando ter pleno conhecimento dos servicos a serem executados, dos meios necessarios ao
desenvolvimento dos produtos adquiridos, bem como do fornecimento de mao-de-obra
necessario a perfeita prestagao dos servigos que integram o objeto desta licitagcéo.

]

8 Do julgamento da licitagao

[Descrigdo dos procedimentos de julgamento das propostas, considerando:
- Estabelecimento de peso para as propostas técnicas e comerciais;
- Pontuagédo minima da avaliagédo técnica, para que o licitante permanega no processo;
- Tratamento dado em caso de empate de duas propostas.
Exemplo:
A nota das Propostas Técnicas tera peso 7 (sete); a nota das Propostas Comerciais, peso 3
(trés). Sera declarado vencedor o LICITANTE cujas Propostas obtiverem a maior nota média
ponderada, de acordo com a seguinte formula:
7(NPT) + 3(NPC)




NMP = , onde:
10

NMP = nota média ponderada final;

NPT = nota da Proposta Técnica;

NPC = nota da Proposta Comercial.

]

9 Dos recursos

[Descrigbes das situagbes passiveis de impugnagdo do Edital, prazos para recurso e prazo
para avaliagdo desses recursos, assim como também a quem o0s recursos devem ser
encaminhados.

Exemplo:

Das decisées e atos praticados no procedimento desta licitagdo cabera recurso, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, devendo a licitante protocolar o pedido exclusivamente na Comisséo de
Licitagao, no local e horario indicados no preambulo deste Edital, a contar da intimagdo do ato
ou da lavratura da Ata, nos seguintes casos:

1) Habilitagé&o ou inabilitagcdo da licitante;

I) Julgamento das propostas;

1Il) Anulag&o ou revogacgéo da licitagéo;

IV) Rescisdo do contrato pelo ndo-cumprimento de clausulas contratuais, especificagoes,
projetos ou prazos, e,

V) Aplicagao das penas de adverténcia, de suspensdo temporaria ou de multa.

Os recursos serao dirigidos a autoridade superior a que proferiu a decisdo, por intermédio
desta.

Interposto o recurso, dele sera dada ciéncia aos licitantes abrangidos, que poderéo impugna-lo
no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

A decisdo, em grau de recurso, sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento, por escrito, aos

interessados.

]

10 Do contrato

[Descreva situagbes que devem ser comprovadas no ato da assinatura do contrato, além de
prazos legais para sua assinatura, dentre outras condi¢gbes

Exemplo:

A autoridade competente da Administracdo Publica, a vista do relatério da Comissao, proferira
sua decisdo, confirmando a classificagdo das propostas, homologando o resultado da licitagdo
e adjudicando o(s) seu(s) objeto(s) a(s) licitante(s) vencedora(s), caso concorde com todos os
procedimentos adotados pela Comisséo.

A contratagdo formalizar-se-a mediante a assinatura de instrumento particular, observadas as
clausulas e condi¢cbes deste Edital, das Minutas de Contrato — Anexo I, e da proposta
vencedora, para cada item. A licitante vencedora tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar
da data do recebimento da convocagéo pela Administragdo Publica para assinar o contrato.



A licitante vencedora devera obrigatoriamente apresentar, como condi¢do para assinatura do
contrato, a Planilha de Composi¢ao de Prego, conforme modelo do Anexo V, devidamente
preenchida e assinada por quem de direito.

No caso de a vencedora né&o assinar o contrato no prazo e condigbes estabelecidas,
independentemente da aplicagdo das sancgbes previstas neste Edital, a Administragao Publica
convocara as licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para fazé-lo, se for o caso,
em igual prazo e nas mesmas condigbes propostas pela 12. (primeira) classificada, inclusive
quanto aos pregos.

A proposta da licitante vencedora podera ser desclassificada até a contratagdo, se a
Administragao Publica tiver conhecimento de fato ou circunstancia superveniente que desabone
a sua regularidade fiscal, juridica, qualificacdo técnica e/ou econémico-financeira. Neste caso,
podera ser procedida nova classificacdo, efetuando-se a convocagcao das licitantes

remanescentes.

]

11 Dos prazos de execugao e da vigéncia

[Exemplo:
A vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, a critério da Administragéo Publica e com a concordancia da empresa

vencedora, até o limite previsto na Lei n°. 8.666/93.]

12 Da garantia contratual

[Garantia de execugdo do contrato, geralmente proporcional ao valor do contrato, que é
prestada pela licitante vencedora.

Exemplo:

A vencedora da licitagdo prestara garantia de execug¢do do contrato, igual a 5% (cinco por
cento) do seu valor global, durante sua vigéncia, apresentando a Administragdo Publica, em até
10 (dez) dias contados da sua assinatura, como condigdo para sua eficacia, o comprovante de
uma das modalidades abaixo:

) Caugao em dinheiro, efetuada junto a uma agéncia do banco <nome do banco>;

1l) Seguro-garantia, contendo o prazo de validade, que deve corresponder ao periodo de
vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo ser tempestivamente
renovada, se estendida ou prorrogada sua vigéncia;

Ill) Fianga bancaria.

A nédo-apresentacdo da garantia no prazo acima facultara a Administragdo Publica a resciséo
unilateral, sujeitando-se a vencedora as sangdes administrativas cabiveis.

A garantia sera liberada apés o perfeito cumprimento do contrato, no prazo de até 30 (trinta)
dias, contados da data do vencimento do contrato, desde que cumpridas todas as condi¢des de
seus termos e clausulas.



A perda da garantia em favor da Administragdo Publica, por inadimplemento das obrigacbes
contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial ou

extrajudicial e sem prejuizo das demais sangbes previstas no contrato.

O valor da garantia devera corresponder sempre, a pelo menos, 5% (cinco por cento) do
contrato devendo ser integralizada num prazo maximo de 10 (dez) dias corridos sempre que
dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver redimensionamento do volume de

servigos, repactuacdo contratual ou revisdo de pregos.

]

13 Da forma de pagamento

[Descrigao dos periodos de pagamento ao fornecedor, o nimero de parcelas e o valor de cada
parcela. Alternativamente, podem ser descritos, menos detalhadamente, os eventos e/ou
condigbes para o pagamento ao fornecedor.

Exemplo:

A Administragdo Publica, ap6s a aceitagdo bem-sucedida de cada entrega parcial do produto,
efetuara o pagamento da parcela a CONTRATADA até o 10° (décimo) dia utii do més
subseqliente ao da aceitagdo, mediante crédito em conta corrente mantida pela
CONTRATADA. A respectiva Nota Fiscal e/ou fatura deve ser emitida pela CONTRATADA e
entregue a Administragao Publica até o 5° (quinto) dia util do més subseqiiente ao da aceitagdo

da entrega parcial do produto.

]
14 Das sangoes administrativas

[Descricdo das possiveis situagbes passiveis de multas, assim como sua aplicagdo

dependendo da gravidade e recorréncia das infragées.

]

[Uma ocorréncia deve ter sua gravidade avaliada com relagdo ao impacto que ela representa
no processo de licitagéo.

[Faixa de ocorréncias: quantidade de ocorréncias, agrupadas ou ndo por intervalos de valores;
também se pode considerar a gravidade da ocorréncia (vide exemplo, abaixo).

Penalidade: penalidade a ser aplicado ao fornecedor, dada a faixa de ocorréncias respectiva.

Exemplo:
Nam Descrig¢do da ocorréncia Penalidade

Faltas leves, assim entendidas aquelas que
1 néo acarretem prejuizo ao interesse do Adverténcia.
servigo contratado.
Multa equivalente a 2% (dois por
cento), incidente sobre o valor do
faturamento devido no més da segunda
ocorréncia, além das demais sangbes
previstas neste Edital.

2 Reincidéncia de adverténcia no periodo de 2
(dois) meses.

3 Atrasos injustificados dos prazos definidos no | Os servigos serdo pagos com o redutor
cronograma de codificagdo, propostos pela de 0,3% (trés décimos por cento) por




CONTRATADA e aprovados pela
Administragdo Publica.

Realizagdo de servigos por profissional que
demonstre incompatibilidade no desempenho
das atividades, em relagao a experiéncia,
qualificagdo e conhecimento exigidos no

dia, até o 30°. dia de atraso, e de 0,6%
(seis décimos por cento) por dia, a
partir do 31°. dia de atraso.

<numero de horas> (<numero de horas
por extenso>) horas do valor pago pela

4 inicio dos servigos e durante a licitagéo, Administragao Publica para o tipo de
acarretando prejuizos a Administragéo servigo realizado por este profissional.
Pablica na execugdo dos servigos em relagao
a aspectos de prazo e qualidade.

) A recusa injustificada da adjudicataria em ~ .. .

5 a)ssinar o COIdTRA TO no prazc{ estabelecido, Suspensdo temp:crjar la _de 4 Cita;e, bl
mesmo que ndo resulte prejuizos & contratar com a ! m/n/szfragao ublica
Administragdo Publica. pelo prazo de até 02 (dois) anos.
Reincidéncia em descumprimento de prazo @ Suspenséo temporaria de licitar e

6 contratual, mesmo que nao resulte prejuizos | contratar com a Administragéo Publica
a Administracao Publica. pelo prazo de até 02 (dois) anos.
Descumprimento  total ou parcial de Suspensédo temporaria de licitar e

7 obrigacéo contratual, mesmo que néo resulte = contratar com a Administracdo Publica
prejuizos a Administragéo Publica. pelo prazo de até 02 (dois) anos.
Resciséo unilateral e imotivada deste
contrato pela CONTRATADA, ou resultante = Suspenséo temporaria de licitar e

8 de sua agdo ou omisséo, por dolo ou culpa, | contratar com a Administracdo Publica
mesmo que ndo resulte prejuizos a | pelo prazo de até 02 (dois) anos.
Administragdo Publica.

Descumprimento total ou parcial de
obrigagdo  contratual, por parte da ~ . .

J CONTRATADA, desde que desses fatos Declaragao de inidoneidade.

resultem prejuizos a CONTRATANTE.
Pratica de atos licitos, por parte da
10 | CONTRATADA, visando frustrar os objetivos = Declara¢do de inidoneidade.

da licitagéo.

Para a empresa CONTRATADA, as demais cominagbes sdo aquelas previstas no Anexo | -

Minuta de Contrato.

Obs.: As penalidades de suspensao temporaria de licitar e impedimento de contratar com a

Administragdo Publica por prazo de até 02 (dois) anos, e a de declaragéo de inidoneidade,

aplicadas por autoridade competente da Administragao Publica, apos a instru¢do do respectivo

processo, no qual fica assequrada a ampla defesa da CONTRATADA, implicam no langamento
da CONTRATADA no CAFIMP (Cadastro de Fornecedores Impedidos de Contratar com a

Administragdo Publica Estadual). Isso impossibilitara a CONTRATADA de relacionar-se com as

organizagbes publicas estaduais e demais 6rgéos e/ou entidades integrantes desse Sistema.

]

Num.

Descrigdo da ocorréncia

Penalidade

15 Disposigoes gerais

[Acrescente disposi¢bes gerais, por exemplo: nome do representante administrativo, inicio da

prestacédo dos servigos, propriedade dos produtos gerados, ferramenta para acompanhamento

de projetos].




16 Visao Geral do Produto

[Copiado do produto de trabalho “Visao geral do produto”.]

16.1 Infra-estrutura existente

16.1.1 Servidores

Nome e versao, ou capacidade (quando

Num. Item e
aplicavel)

1 Sistema operacional

5 Plataforma operacional (por exemplo:
Java Virtual Machine v.1.4.2, .NET 1.0)
Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados

Memdéria RAM

Memoéria Disco Rigido
Velocidade do processador
Memodria de video

ONO O~ W

Resolugéo do monitor

16.1.2 Estagoes de trabalho
. Nome e versao, ou capacidade (quando
Ndm. Item .
aplicavel)
Sistema operacional
Plataforma operacional

Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados

Memodria RAM

Memodria Disco Rigido

Velocidade do processador
Memoéoria de video
Resolugéo do monitor

ONOoOOTA~ W N~

16.1.3 Rede

. Nome e versao, ou capacidade (quando
Num. Item ’ P (@

aplicavel)
1 Largura de banda
2 | Numero de pontos

16.2 Perspectiva do Produto
[Esta subseg¢do do documento analisa o produto em relag&o a outros produtos relacionados e

ao ambiente do usuario.]

16.2.1 Interagao entre o novo produto e os produtos existentes

[Se o produto for independente e totalmente auto-suficiente, exponha isso aqui. Se o produto for
um componente de um sistema maior, esta subsegao devera relatar como esses sistemas
interagem e identificara as interfaces relevantes entre os sistemas. Podem ser usados
diagramas para ilustrar os relacionamentos entre os diferentes produtos existentes e o novo

produto.]



16.2.2 Estruturas de dados envolvidas de produtos legados
[Descricdo das estruturas de dados utilizadas pelos produtos legados, por meio de: esquemas
MySQL, texto tabular/CSV, planilhas MS-Excel.]

16.3 Marcos de projeto

[Copiado de “Plano do projeto de aquisi¢do”:

Definicdo das entregas intermediarias. Caso as entregas sejam estabelecidas por datas, elas
poderéo ser definidas apds a publicagcdo do Edital ou apés a selegdo de um fornecedor.]

Nam. Contetudo da entrega intermediaria Data ou Evento

16.3.1 Reunioes de acompanhamento
[Copiado de “Plano do projeto de aquisi¢do”:
Planejamento de reuniées de acompanhamento do projeto.
Tema: Assunto a ser tratado na reuniéo.
Periodicidade: Auto-explicativo. Exemplos: semanal, mensal.
Local: Auto-explicativo. Exemplos: na propria Administragdo Publica, na sede de
fornecedor.
Participantes: Stakeholders do projeto, cuja participacdo é requerida na reunido.]

Ndm. ‘ Tema Periodicidade Local Participantes

16.4 Servigos correlatos
[Copiado de “Plano de Servigos Correlatos da Aquisicdo”. Para maiores informagées, vide o

documento citado.]

16.4.1 Treinamento

[Todas as colunas das tabelas desta Secdo, idealmente, estariam numa Unica tabela.
Entretanto, julgou-se invidvel, dadas as limitagbes de largura do documento. Sendo assim, seu
conteudo foi desdobrado em trés tabelas. A coluna “Num.” servira como referéncia para
composigao das informagbes de um treinamento, divididas pelas diferentes tabelas.

Tema: Assunto e tipo de treinamento. Exemplos: sub-conjunto das funcionalidades do
produto (por caso de uso); instalagdo do produto; usuarios multiplicadores (para atuarem como
multiplicadores de conhecimento sobre o software adquirido); futuros mantenedores (que
evoluirdo o produto apdés sua aceitagdo); outros interessados. O treinamento deve ser
direcionado as necessidades de informacédo de cada perfil de usuario.

Material didatico: Descrigdo do formato e do conteudo do material didatico que deve ser
disponibilizado para o treinamento. Incluem: slides e/ou manual de usuario.

Perfil: Perfil de usuarios a ser atendido pelo treinamento.

Alunos por turma: Numero de alunos por turma a ser treinada.

Infra-estrutura do ambiente: Descricao da infra-estrutura a ser disponibilizada aos
alunos. Incluem: numero de alunos por computador, configuragdo dos computadores, largura
de banda da rede.

Responsavel: Responsavel por disponibilizar o ambiente de treinamento, seja a propria

Administragdo Publica, seja ele provido pelo fornecedor.]



16.5 Escopo

- Nam. Tema Material didatico

16.6 Usuarios

NGm. Perfil Alunos por
turma

16.7 Ambiente

- Ndm. Infra-estrutura Responsavel

16.8 Manutencgao

[Apés a implantacdo do produto, procede-se & manutengdo do produto. E necessario definir:
quem sera o responsavel por ela, como a tecnologia seréa transferida e o tipo de contrato de
manutengdo que sera realizado.

Responsavel: Deve-se decidir se a manutengdo sera realizada pelo proprio fornecedor
ou por outro fornecedor, ou ainda, pela equipe de Tl da Administracao Publica.

Transferéncia de tecnologia: Caso a manutengdo nao deva ser executada pelo proprio
fornecedor do produto, deve-se colocar no Edital a necessidade de transferéncia de tecnologia
e a forma como sera executada. Incluem: 1) por meio de treinamentos; ou 2) acompanhamento
presencial, durante a execugdo do projeto de desenvolvimento do produto na organizagdo
fornecedora, por membros da organizagéo que assumira a manutengéo posteriormente.

Tipo de contrato: Decidida a forma de transferéncia de tecnologia, deve-se definir o tipo
de contrato de manutengao: se sera um contrato fixo de um determinado numero de horas, ou
se sera sob demanda.]

Responsavel

Transferéncia de
tecnologia

\ Tipo de contrato

16.9 Minuta do contrato
[Acrescente aqui a minuta do contrato.]

16.10 Modelo de proposta comercial
[Acrescente aqui um modelo de contetdo da proposta comercial a ser encaminhada a
Administragdo Publica.]

16.11 Modelo de proposta técnica
[Acrescente aqui um modelo de conteudo da proposta técnica a ser encaminhada a
Administragdo Publica.]

16.12 Fluxo do processo



[Descreva o processo de comunicagdo entre a Administragdo Publica contratante e o
fornecedor.]

16.13 Normas e padroes

[Acrescente as normas e/ou padrbes cuja obediéncia sera exigida do fornecedor para a
construgéo dos produtos de trabalho do projeto de aquisicdo. Exemplos:
e Plano de Testes

e Modelo de Cronograma

e Planilha de Ponto de fungéo

e Modelo de Ordem de Servigo

e Relatério de Resultados de Testes Unitarios

e Relatério de Revisdo/Homologacéo de Testes

e Termo de Encerramento da OS

e Termo de Encerramento dos Servigos de Implementagdo

e Modelo do Relatério de Revisdo/Homologagao da Estimativa de Esforgo/ prazo

16.14 Quesitos pontuaveis e classificatorios
[Acrescente os critérios de avaliagdo de proponentes e 0s requisitos contratuais. Para maiores
informacgoées, vide critérios do projeto no documento “Critérios de avaliagéo de fornecedor”.]



6.2.6 DA 6 — Minuta de Contrato Padrao

a-) Desenvolvimento

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
INFORMATICA ENTRE O ESTADO DE MINAS
GERAIS, ATRAVES DA SECRETARIA DE ESTADO
DE PLANEJAMENTO E GESTAO E A COMPANHIA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO ESTADO
DE MINAS GERAIS - PRODEMGE

O Estado de Minas Gerais, através da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao - SEPLAG, com sede em Belo Horizonte,
Estado de Minas Gerais, na Rua Tomaz Gonzaga, n.° 686, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° 05.461.142/0001-70, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representada legalmente pela Chefe de
Gabinete, Kennya Kreppel Dias Duarte, portadora da Carteira de
Identidade n°® M-8.599.476 e CPF: 029.697.836-14, Delegacao de
Competéncia - Resolugdo n°. 12/2007 e a Companhia de
Tecnologia da Informacao do Estado de Minas Gerais -
PRODEMGE, com sede em Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais,
na Rua da Bahia, n.° 2.277, Bairro Santo Antonio, inscrita no CNPJ/
MF sob o n.° 16.636.540/0001-04 e Inscricao Estadual n.°
062.908.129.00-52, doravante denominada CONTRATADA, neste
ato representada por sua Diretora-Presidente, Sra. Isabel Pereira de
Souza, Estatistica, Carteira de Identidade n.© 0079009107, CPF n.°
039675065-68 e pelo Diretor de Projetos e Negbdcios, Sr. Sérgio
Augusto Gazzola, Engenheiro Civil, Carteira de Identidade n.©
MG-238630, CPF 317160086-20, resolvem celebrar o presente
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA,
aprovado pela Advocacia Geral do Estado, doravante simplesmente
denominado "Contrato", que sera regido pela Lei n° 8.666 de
21/06/93 e posteriores alteracdes e pela legislacao aplicavel, a ser
realizado nos parametros definidos pelo PARECER AJA/SEPLAG n°

/2008, o qual a CONTRATADA declara conhecer e aceitar em
todos os seus termos, e com a proposta origindria do Processo de
Dispensa de Licitagao, artigo 24 inciso VIII e XVI mediante as
condicdes seguintes:

| Clausula Primeira - DO OBJETO

1.1 Desenvolvimento e implantacao do Sistema/Mddulo [Nome do
Sistema/Mddulo], que tem por objetivo [Objetivo Principal do
Sistema], compreendendo as seguintes etapas:

1.1.1 Concepcao

Levantamento e analise das necessidades dos usuarios
e identificacao preliminar dos requisitos.



e Documento de Visao

1.1.2 Elaboracédo

Detalhamento dos requisitos funcionais (casos de uso)
e nao funcionais, interfaces de usuario e diagramas
de classes/dados e seus relacionamentos resultando
nos seguintes produtos:

e Especificacdao de Requisitos de Software
e Modelo de Analise e Desenho de Software

1.1.3 Construcao

Desenho do sistema, geracao de bases de dados,
implementacao e testes dos casos de uso resultando
nos seguintes produtos:

e Desenho arquitetonico
e Plano de Testes

1.1.4 Transicao

Testes integrados, homologacdao do sistema pela
SEPLAG, capacitacdao de usuadrios multiplicadores e
implantacao do sistema resultando nos seguintes
produtos:

e Plano de Implantagao

e [NUmero de usuarios] Usuarios multiplicadores
treinados

e Documentacdo do usuario
e Sistema em producao

1.2 Caracterizacao do Sistema

[OBS1: Quando houver documento de visdo é necessario apenas
referencia-lo como anexo do Contrato]

1.2.1 Fungoes
e [Inserir as principais funcoes do sistema]
e [Inserir as principais funcdes do sistema]

e [Inserir as principais funcoes do sistema]

1.2.2 Interfaces

e [Inserir o nome do Sistema no qual o sistema a ser
desenvolvido fara integracao]

e [Inserir o nome do Sistema no qual o sistema a ser
desenvolvido fara integracao]



e [Inserir o nome do Sistema no qual o sistema a ser
desenvolvido fara integracao]

1.2.3 Ambiente Operacional
e Banco de Dados: [Inserir o nome do Banco de Dados]

e Linguagem de Programacao: [Inserir o nome da
Linguagem de Programacao]

e Plataforma: [Inserir o nome da Plataforma]

e Sistema Operacional: [Inserir o nome do Sistema
Operacional]

\ Clausula Segunda - DA REALIZAGCAO DOS SERVICOS E PRAZOS \

2.1 A realizacao do servico devera seguir as etapas do processo apresentado no
cronograma previsto no Anexo I. O servico descrito no item 1 sera executado em

[Inserir o numero de dias Uteis] dias uteis.

Clausula Terceira - DOS PRECOS, CONDIGCOES DE PAGAMENTO E DO
REAJUSTE

3.1 Da-se ao presente contrato o valor estimado de [Inserir o valor total do
contrato em Reais], que serdo faturados observando os seguintes critérios:

3.1.1 [Inserir o valor em Reais] correspondentes a etapa de
Concepgao descrita no item 1.1 deste contrato, faturados apods a
entrega dos produtos previstos homologados pela SEPLAG.

3.1.2 [Inserir o valor em Reais] correspondentes a etapa de
Elaboracgdo descrita no item 1.1 deste contrato, faturados apods a
entrega dos produtos previstos homologados pela SEPLAG.

3.1.3 [Inserir o valor em Reais] correspondentes a etapa de
Construcao descrita no item 1.1 deste contrato, faturados apds a
entrega dos produtos previstos homologados pela SEPLAG.

3.1.4 [Inserir o valor em Reais] correspondentes a etapa de Transicao
descrita no item 1.1 deste contrato, faturados apos a entrega dos
produtos previstos homologados pela SEPLAG.

Clausula Quarta - DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

4.1 As notas fiscais/faturas relativas aos servicos prestados serdao emitidas em
conformidade com os pregos e condicdes estabelecidos neste instrumento, com
vencimento no 10° (décimo) dia apos sua emissao.

4.2 O nao pagamento na data de vencimento da nota fiscal/fatura implicara
incidéncia de encargos financeiros correspondentes a multa de 2% (dois por cento)



e juros pré-rata legais de 1% ao més. Nessa hipdtese sera emitida nota de débito
para ligliidagdao dentro de 10 (dias) contados de sua emissao.

Clausula Quinta - DAS OBRIGACOES

Obrigacoes da CONTRATADA:
5.1 Indicar responsavel pela geréncia do contrato.

5.2 Executar os servicos em conformidade com os dados e informagdes que lhe
forem entregues pela CONTRATANTE, responsabilizando-se por sua qualidade,
continuidade, cumprimento dos prazos acordados, nas condicdes estabelecidas.

5.3 Designar um responsavel pelo servico que devera tratar as duvidas e
consideracdes analisando-as em conjunto com o cliente e acompanhar de forma a
garantir o pleno entendimento do servico a ser realizado, fazer os testes e
acompanhamento apds a implementacdo assegurando o perfeito funcionamento do
sistema.

5.4 Tratar confidencialmente todos o0s documentos, dados e
informacdes que |he forem fornecidos ou mesmo por ela elaborados,
em virtude dos servicos ora contratados.

5.5 Designar profissionais de desenvolvimento qualificados a trabalhar com as
metodologias, equipamentos e ferramentas previstas neste documento.

5.7 Garantir por um prazo de 3 (trés) meses, a partir do aceite do sistema, etapa
de homologacdo, todas as manutengdes corretivas decorrentes de erros ou falhas,
sem Onus para o cliente, independente da vigéncia contratual;

5.8 Assegurar que o Desenvolvimento dos Sistemas descritos no
objeto deste contrato se dé de acordo com o Processo de
Desenvolvimento de Software Orientado a Objetos (PDSOO)
utilizados pela CONTRATADA.

5.9 Promover oficinas de trabalho com a participacao da
CONTRATANTE para a execugcao da do PDSOO, bem como a
apresentacao de resultados intermediarios do projeto.

5.10 Promover reunidoes de acompanhamento, conforme cronograma
definido entre as partes, com a participacao da CONTRATANTE para
controle e avaliacao do andamento do projeto.

5.11 Elaborar e enviar para a CONTRATANTE as atas das oficinas de
trabalho e reunides de acompanhamento.

5.12 Apresentar nas reunidoes de acompanhamento o relatério de
progresso visando identificar as causas do nao alcance de metas
apresentadas no Plano de Trabalho e propor acdes corretivas.

5.13 Validar em conjunto com a CONTRATANTE, plano detalhando as
atividades, recursos e calendario para a execucgao dos servicos.



5.14 Disponibilizar os recursos de hardware e software necessarios
para o desenvolvimento do sistema.

5.15 Instalar o sistema, em plenas condicdes de funcionamento, no ambiente
computacional definido.

5.16 Realizar, nas dependéncias da [Contratante ou Contratada] a capacitagdo na
operacdo do sistema para até [NUmero de usuarios] usuarios multiplicadores.

5.17 Acompanhar a utilizacdo do sistema durante [NUmero de Dias] apds a
implantacdo.

5.18 Manter a documentacdo do sistema atualizada com o registro das alteragoes e
implementacdes realizadas pela CONTRATADA.

5.19 Determinar que seus empregados cumpram as normas disciplinares da
CONTRATADA, bem como observem aquelas da CONTRATANTE, ndo gerando,
todavia, vinculo empregaticio com o 6rgéo;

5.20 Reforcar ou substituir os seus recursos de pessoal, equipamento e
ferramentas, se for constatada a sua inadequacdo para realizar os servicos;

5.21 Afastar, apds notificacdo, todo empregado ou prestador de servigos que, a
critério da CONTRATANTE, proceder de maneira desrespeitosa para com o0s
empregados e clientes desta, além do publico em geral, garantindo que o mesmo
nao seja remanejado para um outro servico da CONTRATADA na CONTRATANTE;

5.22 Responder, também, por quaisquer danos causados diretamente aos bens de
propriedade da CONTRATANTE, quando esses tenham sido ocasionados por seus
empregados durante a execucao do contrato;

5.23 Fornecer os produtos descritos no Objeto.

5.24 Responsabilizar-se pelo fornecimento de recomendacdes, orientacdes e
sugestdes técnicas sobre o sistema de forma a viabilizar a correta manipulagdo das
informacdes pela CONTRATANTE.

Obrigacoes da CONTRATANTE:

5.25 Viabilizar os recursos orgamentarios para cobertura dos servicos previstos
neste contrato.

5.26 Indicar representante junto a CONTRATADA para tratar de assuntos
relacionados aos servicos ora contratados, acompanhar e atestar sua execugao, ao
qual compete:

5.26.1 Autorizar formalmente o cadastramento de senhas de
usuarios, determinando o nivel de acesso de cada um;

5.26.2 Encaminhar a CONTRATADA, em tempo habil, dados e
informagbes necessarios a execucdo de servicos, objeto do presente
Contrato, dentro do prazo acordado, definindo e esclarecendo as
regras de negdcio necessarias ao desenvolvimento do sistema.

5.27 Acompanhar, periodicamente, a execucao dos servicos, dentro dos padrdes de
qualidade e produtividade estabelecidos.

5.28 Receber os servicos da CONTRATADA, apoés verificacdo e validagdo de sua
qualidade, em documento expresso que dara as partes quitacdo das obrigacbes de
uma e outra no que respeita a sua execugdo e recebimento, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA prevista no Codigo Civil Brasileiro.



5.29 Validar com a CONTRATADA, plano de trabalho detalhando as atividades,
recursos e calendario para a execugao dos servigos, comprometendo-se com o
mesmo.

5.30 Disponibilizar o acesso de técnicos da CONTRATADA as instalagdes e contatos
nas areas da CONTRATANTE envolvidas com o sistema.

5.31 Validar as proposigbes acordadas nas revisGes técnicas do sistema como
condigao para a execugao de etapas posteriores.

5.32 Autorizar, formalmente, a interface com as bases de dados do Sistema [Inserir
o0 nome do Sistema]. [OPCIONAL]

5.33 Homologar o sistema no prazo de [Inserir o NUumero de dias] dias Uuteis a
contar da solicitagdo da CONTRATADA, mediante aceite no documento
"Homologacgéo de Produto”.

5.34 Responsabilizar-se pela exatiddao e integridade das informagdes manipuladas
pelo sistema, e por quaisquer falhas, erros ou imperfeicbes originadas do nao
cumprimento das recomendagdes, orientacgbes e sugestdes técnicas da
CONTRATADA.

5.35 Responsabilizar-se pelas rotinas de seguranga do sistema, quanto ao
cadastramento das pessoas para opera-lo e manutengao do cadastro.

5.36 Comunicar imediatamente a CONTRATADA as irregularidades manifestadas
na execucdo do contrato e receber dela as informacgGes acerca das providéncias
adotadas;

Clausula Sexta - DO RECURSO FINANCEIRO ‘

6.1 Pela prestacdo dos servigos ora contratados, a CONTRATADA serda paga a
conta de recursos do orcamento da CONTRATANTE consignados na Dotacdo
Orcamentaria abaixo e suas eventuais suplementagdes, para o exercicio de [Inserir
ano] e por sua correspondente, para exercicios subsequentes, desde que constante
do PPAG:

§ 12 Os recursos consignados na dotagdo orgamentaria supramencionada serao
objeto de empenho prévio, em seu valor mensal, cuja copia é parte
integrante do presente instrumento.

§ 20 Recebida a nota fiscal/fatura dos servicos prestados constantes nas
propostas de prestacdo de servicos especificas, estando de acordo com as
ordens de servigos partes integrantes deste contrato, a CONTRATANTE
apora seu “de acordo” e, ato continuo, procedera:

I - a liquidacao da despesa e

II - o respectivo pagamento dos servigos prestados, observando o prazo
constante na subclausula 5.1 deste instrumento.

Clausula Sétima - DA VIGENCIA

7.1 Este contrato vigorara por [Inserir Periodo de Vigéncia] a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado sempre mediante a assinatura de Termo
Aditivo, ndo sendo admitida a forma tacita.



8.1

8.2

9.1

9.2

Clausula Oitava - DA RESCISAO

Além das condigGes previstas no Artigo 78 da Lei Federal 8.666/93, o presente
contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, na ocorréncia das
seguintes hipoteses:

8.1.1 em caso de mora, descumprimento e/ou inadimplemento de
quaisquer obrigacdes assumidas, ressalvado o direito de
ressarcimento por perdas e danos, na forma da |leij,
independentemente de pré aviso e/ou notificagdo judicial ou
extrajudicial;

8.1.2 por mutuo acordo, mediante pré aviso de 90 (noventa) dias, nao
incorrendo, neste caso, a Parte denunciante, em qualquer Onus,
multa ou indenizacdo.

As partes entregardo, no momento da rescisdo, a documentacdo e o
material de propriedade da outra parte, acaso em seu poder.

Clausula Nona - DA CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

As partes tratardao confidencialmente todos os documentos, dados e
informacdes que lhe forem fornecidos:

9.1.1 Informacgdo: os dados, os documentos e os materiais que lhe sejam
pertinentes. E considerada informacao sigilosa, toda e qualquer
informacdao ou dado fornecido, comunicado ou revelado pela
CONTRATANTE para a CONTRATADA, seja “know-how” e dados, seja
de carater técnico ou ndo, que esteja em poder da CONTRATANTE e
que seja revelado a CONTRATADA por necessidade de execugdo do
trabalho contratado. A "informacdo" poderda se revestir de qualquer
forma, seja oral, por escrito, ou em qualquer outra forma, corporea
ou ndo, a exemplo de: férmulas, algoritmos, processos, projetos,
croquis, fotografias, plantas, desenhos, conceitos de produto,
especificagdes, amostras de idéia, nomes de fornecedores, precos e
custos, definigbes, informagdes de negocios e quaisquer outras.

9.1.2 Todas as informacdes e dados que a CONTRATADA tenha acesso ou
que lhe seja fornecida pela CONTRATANTE, serao objeto de sigilo,
indefinidamente, salvo se expressamente estipulado em contrario
pela CONTRATADA. N3do sera considerada informacdo sigilosa aquela
que:

9.1.2.1 seja ou venha a ser identificada como de dominio publico;

9.1.2.2 se encontrava na posse legitima da CONTRATADA, livre
de qualquer obrigacdao de sigilo, antes de sua revelagao
pela CONTRATANTE;

9.1.2.3 seja expressamente identificada pela CONTRATANTE
como “ndo sigilosa”.

A CONTRATADA responsabiliza-se integralmente pelos atos de seus
empregados, subcontratados ou de terceiros por ela indicados, praticados
nas dependéncias da CONTRATANTE, ou mesmo fora delas, que venham a
causar danos a esta ou a seus funcionarios ou colocar em risco o patrimonio
da CONTRATANTE, com a substituicdo imediata daqueles que nao
corresponderem ao padrao de comportamento exigido.



9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir a utilizagdo da
infra-estrutura da Rede Estadual para a realizagdao de atividades particulares
de seus funcionarios, empregados, estagiarios ou terceiros.

A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir a utilizacao, pelos
seus usuarios, de mecanismos, ferramentas, procedimentos e sistemas, que
busquem o transpasse dos mecanismos de seguranca da Rede Estadual
(firewall, IDS, IPS, antivirus e outros).

A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir a utilizacdo dos
recursos da Rede Estadual para a implementacdo de redes ponto a ponto
(P2P), ou redes semelhantes, que viabilizam conexdes privadas e que
dificultam a geréncia, o acompanhamento e monitoramento dos recursos da
rede e que podem atentar contra os direitos autorais e facilitar a propagacao
de pragas virtuais (virus, worm, spam, spy, cavalo de trdia e outras).

A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir a utilizacdo dos
recursos da Rede Estadual para o armazenamento, transmissdo e divulgacao
de dados e informacdes vinculadas a pornografia, pedofilia ou que
promovam preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminagao.

A CONTRATANTE assume o compromisso de ndao permitir a utilizacdo dos
recursos da Rede Estadual, por terceiros contratados pelo(a)
CONTRATANTE, sem a prévia autorizacdo da CONTRATADA e de maneira
presencial, sem o acompanhamento de seus técnicos, e de técnicos da
CONTRATADA.

A CONTRATANTE assume o compromisso de ndao permitir o acesso remoto
de terceiros contratados, para a realizacdo de servicos, manutencdes e
intervencgOes técnicas de rede externa a Rede Estadual aos seus ativos de TI,
sem a prévia autorizagdo e anuéncia da CONTRATADA, sendo o processo de
autorizacao vinculado a ampla andlise de riscos, que nao sé considerara o
ativo do(a) CONTRATANTE, como toda a Rede Estadual.

A CONTRATADA assume 0 compromisso de sempre permanecer em
conformidade com as recomendacgdes de seguranca da informagao e com os
preceitos estabelecidos pela Politica de Seguranca da Informagdo da
CONTRATANTE.

A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo utilizar qualquer outro tipo
de provimento Internet, ou qualquer outro servico que viabilize conexao
direta ou indireta a qualquer rede externa a Rede Estadual, sem a devida
passagem pelos mecanismos de seguranga implementados pela
CONTRATADA para garantir a seguranga da informacdo da Rede Estadual.

A CONTRATANTE assume o compromisso de alertar, imediatamente, a
CONTRATADA dos incidentes de segurancga ocorridos e identificados nos seus
ativos de tecnologia da informacao (TI) relacionados ao escopo da
contratacao.

O ndao cumprimento da obrigacdo do compromisso de sigilo, estabelecido
neste contrato, possibilitara a imediata rescisdao do contrato firmado entre as
partes, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRADA,
estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos comprovadamente sofridos pela CONTRATANTE, ou
terceiro prejudicado, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis,
conforme art.87 da Lei Federal n°. 8.666/93 e decreto estadual
44.431/06 em seu Capitulo III.

Clausula Décima — DAS CLAUSULAS SUPERVENIENTES



10.1 A CONTRATANTE e a CONTRATADA, a qualquer momento posterior a
assinatura deste, poderdo, em acordo, incluirem novas clausulas de Seguranca da
Informacgdo, desde que presentes novas circunstancias, procedimentos, solugdes,
ferramentas, sistemas ou equipamentos que tragam vulnerabilidades ou que

permitam a reducgao dos riscos para qualquer das partes.

Clausula Décima Primeira - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS SISTEMA$

11.1 Em conformidade com as Leis Federais 9.609 e 9.610 de 19/02/1998 que
tratam, respectivamente, da Protecao da Propriedade Intelectual de Programa de
Computador e dos seus Direitos Autorais, o direito de propriedade dos produtos de
software € do Governo do Estado de Minas Gerais, representado pela Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestao, sob guarda da PRODEMGE.

\ Clausula Décima Segunda - DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

12.1 O processo de dispensa de licitacgdo que ampara este contrato esta
fundamentado nos Incisos VIII e XVI do Artigo 24 da Lei Federal n.° 8.666, de
21/06/93.

\ Clausula Décima Terceira - DOS TRIBUTOS

13.1 Os tributos e taxas que gravem ou venham a gravar este instrumento serdao de

responsabilidade da parte a que, por forca da lei, couber seu recolhimento.

Clausula Décima Quarta - DA CESSAO, SUCESSAO E TRANSFERENCIA

14.1 Fica determinado e estabelecido que o presente Contrato ndo podera ser
objeto de cessdo, sucessdo e transferéncia, por qualquer que seja a forma e titulo,
sem a prévia e expressa anuéncia e concorddncia da CONTRATADA.

Clausula Décima Quinta - DAS PENALIDADES
15.1 As penalidades aplicaveis pelo descumprimento das obrigagdes assumidas

neste instrumento sdo as que a Lei Federal n.° 8.666 de 21/06/93 e suas
posteriores alteracGes prevéem em seus textos.

| Clausula Décima Sexta - DA PUBLICACAO |

16.1 A publicacdo do extrato do presente instrumento, no 6rgao oficial "Minas
Gerais", correra as expensas da CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal 8.666/93
de 21/06/1993.

| Clausula Décima Sétima — DAS DISPOSICOES GERAIS |
17.1 A mera toleréncia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e

condicGes deste contrato ndo implicara perddo, renuncia, novacdo ou
alteracao do pactuado.



17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

A CONTRATADA nao se responsabiliza por atos praticados pela CONTRATANTE,
seus prepostos ou sucessores, assim como por qualquer indenizagdo a
CONTRATANTE, ou a terceiros, por danos ou lucros cessantes cujas causas possam
ser atribuidas direta ou indiretamente a ma utilizacdo dos servigos ou produtos ora
contratados.

O presente Contrato ndo gera qualquer vinculo empregaticio entre a
CONTRATANTE e os profissionais da CONTRATADA, ndo cabendo a
CONTRATANTE nenhuma responsabilidade trabalhista ou previdencidria em
funcdo dos servicos prestados.

E vedado reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos
operacionais, que devem ser de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA;

Qualquer reclamacdo sobre a inexecucao ou deficiente execugao dos servigos
ora contratados devera ser feita pela CONTRATANTE a CONTRATADA sempre
por escrito e a esta entregue mediante protocolo, no enderego constante no
predmbulo deste instrumento, ndo se admitindo a forma verbal.

As demandas aprovadas poderdo ser alteradas pela CONTRATANTE, desde
gue seja apresentada a devida documentacao de alteragdo e que os prazos e
precos estabelecidos sejam renegociados, conforme metodologia
estabelecida entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

Demanda de capacitacdo de usuarios acima da quantidade definida no item
1 deve ser solicitada pelo CONTRATANTE a CONTRATADA e serd objeto de
proposta especifica, orcada a prego e condigdes de pagamento vigentes e
acordados na época da solicitagdo

A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelo funcionamento do sistema caso a
CONTRATANTE implemente alteracdes no ambiente computacional definido.
Neste caso, a atualizacao da versdo do sistema sera objeto de negociagao
especifica.

Os servigos serdo prestados de 22 a 62 feira no horario comercial (8:00h as
12:00h e 14:00h as 18:00h). O atendimento fora dos horarios especificados
somente sera realizado mediante prévia negociagdo, observada a
disponibilidade da CONTRATADA.

Clausula Décima Oitava - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, capital do Estado de Minas Gerais,
para solucao de litigio ou conflito resultante da execucdo do contrato ora ajustado,
com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, assim justas e avencadas, firmam este Contrato em 3 (trés) vias de igual forma
e teor, com 2 (duas) testemunhas a tudo presentes.

Belo Horizonte, de de

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO - SEPLAG

KENNYA KREPPEL DIAS DUARTE
Chefe de Gabinete

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS -

PRODEMGE



ISABEL PEREIRA DE SOUZA SERGIO AUGUSTO GAZZOLA
Diretora - Presidente Diretor de Projetos e Negdcios



ANEXO I

CRONOGRAMA

[INSERIR O CRONOGRAMA]



b-) Manutengao

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
INFORMATICA ENTRE O ESTADO DE MINAS
GERAIS, ATRAVES DA SECRETARIA DE ESTADO
DE PLANEJAMENTO E GESTAO E A COMPANHIA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO ESTADO
DE MINAS GERAIS - PRODEMGE

O Estado de Minas Gerais, através da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao - SEPLAG, com sede em Belo Horizonte,
Estado de Minas Gerais, na Rua Tomaz Gonzaga, n.° 686, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° 05.461.142/0001-70, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representada legalmente pela Chefe de
Gabinete, Kennya Kreppel Dias Duarte, portadora da Carteira de
Identidade n° M-8.599.476 e CPF: 029.697.836-14, Delegacao de
Competéncia - Resolugdo n°. 12/2007 e a Companhia de
Tecnologia da Informacao do Estado de Minas Gerais -
PRODEMGE, com sede em Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais,
na Rua da Bahia, n.° 2.277, Bairro Santo Antonio, inscrita no CNPJ/
MF sob o n.© 16.636.540/0001-04 e Inscricao Estadual n.°
062.908.129.00-52, doravante denominada CONTRATADA, neste
ato representada por sua Diretora-Presidente, Sra. Isabel Pereira de
Souza, Estatistica, Carteira de Identidade n.© 0079009107, CPF n.°
039675065-68 e pelo Diretor de Projetos e Negocios, Sr. Sérgio
Augusto Gazzola, Engenheiro Civil, Carteira de Identidade n.°
MG-238630, CPF 317160086-20, resolvem celebrar o presente
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA,
aprovado pela Advocacia Geral do Estado, doravante simplesmente
denominado "Contrato", que serda regido pela Lei n° 8.666 de
21/06/93 e posteriores alteracdes e pela legislacao aplicavel, a ser
realizado nos parametros definidos pelo PARECER AJA/SEPLAG n°

/2008, o qual a CONTRATADA declara conhecer e aceitar em
todos os seus termos, e com a proposta origindria do Processo de
Dispensa de Licitacao, artigo 24 inciso VIII e XVI mediante as
condicOes seguintes:

\ Clausula Primeira - DO OBJETO

1.1 Execucgao, sob demanda, de servicos de Manutencoes Corretiva
e Evolutiva do Sistema/Mdédulo [Nome do Sistema/Mddulo] na
linguagem [Nome da Linguagem], acessando banco de dados [Nome
do Banco de Dados], em ambiente operacional [Nome do Ambiente]
compreendo as etapas de elaboracao, construcao e transicao de
novas funcionalidades resultando na atualizacdao dos seguintes
produtos:

e Especificacao de Requisitos de Software
e Modelo de Analise e Desenho de Software



e Desenho arquitetonico

e Plano de Testes (Opcional)

e Plano de Implantagao

e Usuarios multiplicadores treinados (Opcional)
e Documentacdo do usuario

e Sistema em producao

Clausula Segunda - DA REALIZAGCAO DOS SERVICOS E PRAZOS

2.1 A realizacdo do servico devera seguir as etapas do processo apresentado no

Anexo I.

Clausula Terceira - DOS PREGOS, CONDICOES DE PAGAMENTO E DO
REAJUSTE

3.1 Da-se ao presente contrato o valor estimado de [Inserir o valor total do
contrato em Reais], que serdo faturados observando os seguintes critérios:

3.1.1 [Inserir o valor em Reais] por hora utilizada no desenvolvimento e
integracao, de acordo com o quantitativo efetivamente utilizado e registrado
no documento “Solicitacdo/Execucdo de Servico”, Anexo I deste Contrato,
apos anuéncia da CONTRATANTE.

Clausula Quarta - DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

4.1 As notas fiscais/faturas relativas aos servicos prestados serdao emitidas em
conformidade com os pregos e condicOes estabelecidos neste instrumento, com
vencimento no 10° (décimo) dia apos sua emissao.

4.2 O nao pagamento na data de vencimento da nota fiscal/fatura implicara
incidéncia de encargos financeiros correspondentes a multa de 2% (dois por cento)

e juros pro-rata legais de 1% ao més. Nessa hipdtese sera emitida nota de débito
para ligliidacdo dentro de 10 (dias) contados de sua emissao.

Clausula Quinta - DAS OBRIGACOES

Obrigacoes da CONTRATADA:

5.1 Indicar responsavel pela geréncia do contrato.

5.2 Executar os servicos em conformidade com os dados e informagdes que lhe
forem entregues pela CONTRATANTE, responsabilizando-se por sua qualidade,

continuidade, cumprimento dos prazos acordados, nas condigdes estabelecidas.

5.3 Designar um responsavel pelo servico que deverd tratar as duvidas e



consideragdes analisando-as em conjunto com o cliente e acompanhar de forma a
garantir o pleno entendimento do servico a ser realizado, fazer os testes e
acompanhamento apds a implementacdo assegurando o perfeito funcionamento do
sistema.

5.4 Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e
informagoes que lhe forem fornecidos ou mesmo por ela elaborados,
em virtude dos servigos ora contratados.

5.5 Designar profissionais de desenvolvimento qualificados a trabalhar com as
metodologias, equipamentos e ferramentas previstas neste documento.

5.7 Garantir por um prazo de 3 (trés) meses, a partir do aceite do sistema, etapa
de homologacgao, todas as manutengdes corretivas decorrentes de erros ou falhas,
sem 6nus para o cliente, independente da vigéncia contratual;

5.8 Assegurar que o Desenvolvimento dos Sistemas descritos no
objeto deste contrato se dé de acordo com o Processo de
Desenvolvimento de Software Orientado a Objetos (PDSOO)
utilizados pela CONTRATADA.

5.9 Promover oficinas de trabalho com a participacao da
CONTRATANTE para a execucao da do PDSOO, bem como a
apresentacao de resultados intermediarios do projeto.

5.10 Promover reunidoes de acompanhamento, conforme cronograma
definido entre as partes, com a participacao da CONTRATANTE para
controle e avaliagdo do andamento do projeto.

5.11 Elaborar e enviar para a CONTRATANTE as atas das oficinas de
trabalho e reunides de acompanhamento.

5.12 Apresentar nas reunides de acompanhamento o relatério de
progresso visando identificar as causas do nao alcance de metas
apresentadas no Plano de Trabalho e propor acdes corretivas.

5.13 Validar em conjunto com a CONTRATANTE, plano detalhando as
atividades, recursos e calendario para a execucgao dos servicos.

5.14 Disponibilizar os recursos de hardware e software necessarios
para o desenvolvimento do sistema.

5.15 Instalar o sistema, em plenas condicbes de funcionamento, no ambiente
computacional definido.

5.16 Realizar, nas dependéncias da [Contratante ou Contratada] a capacitagdo na
operacdo do sistema para até [NUumero de usuarios] usuarios multiplicadores.

5.17 Acompanhar a utilizagdo do sistema durante 10 dias apos a implantagdo.

5.18 Manter a documentacdo do sistema atualizada com o registro das alteracoes e
implementacOes realizadas pela CONTRATADA.

5.19 Determinar que seus empregados cumpram as normas disciplinares da
CONTRATADA, bem como observem aquelas da CONTRATANTE, nao gerando,
todavia, vinculo empregaticio com o 6rgéo;



5.20 Reforgar ou substituir os seus recursos de pessoal, equipamento e
ferramentas, se for constatada a sua inadequacdo para realizar os servicos;

5.21 Afastar, apds notificagdo, todo empregado ou prestador de servigos que, a
critério da CONTRATANTE, proceder de maneira desrespeitosa para com os
empregados e clientes desta, além do publico em geral, garantindo que o mesmo
nao seja remanejado para um outro servico da CONTRATADA na CONTRATANTE;

5.22 Responder, também, por quaisquer danos causados diretamente aos bens de
propriedade da CONTRATANTE, quando esses tenham sido ocasionados por seus
empregados durante a execucao do contrato;

5.23 Fornecer os produtos descritos no Objeto.

5.24 Responsabilizar-se pelo fornecimento de recomendacdes, orientacles e
sugestdes técnicas sobre o sistema de forma a viabilizar a correta manipulagao das
informagdes pela CONTRATANTE.

Obrigacdoes da CONTRATANTE:

5.25 Viabilizar os recursos orgamentarios para cobertura dos servicos previstos
neste contrato.

5.26 Indicar representante junto a CONTRATADA para tratar de assuntos
relacionados aos servigos ora contratados, acompanhar e atestar sua execugao, ao
qual compete:

5.26.1 Autorizar formalmente o cadastramento de senhas de
usuarios, determinando o nivel de acesso de cada um;

5.26.2 Encaminhar a CONTRATADA, em tempo habil, dados e
informagbes necessarios a execucdo de servicos, objeto do presente
Contrato, dentro do prazo acordado, definindo e esclarecendo as
regras de negdcio necessarias ao desenvolvimento do sistema.

5.27 Acompanhar, periodicamente, a execucao dos servigos, dentro dos padrdes de
qualidade e produtividade estabelecidos.

5.28 Receber os servicos da CONTRATADA, apods verificacdo e validagdo de sua
qualidade, em documento expresso que dard as partes quitacao das obrigagbes de
uma e outra no que respeita a sua execugdo e recebimento, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA prevista no Codigo Civil Brasileiro.

5.29 Validar com a CONTRATADA, plano de trabalho detalhando as atividades,
recursos e calendario para a execugao dos servigos, comprometendo-se com o
mesmo.

5.30 Disponibilizar o acesso de técnicos da CONTRATADA as instalagdes e contatos
nas areas da CONTRATANTE envolvidas com o sistema.

5.31 Validar as proposigbes acordadas nas revisGes técnicas do sistema como
condigao para a execugao de etapas posteriores.

5.32 Autorizar, formalmente, a interface com as bases de dados do Sistema [Inserir
o0 nome do Sistema]. [OPCIONAL]

5.33 Homologar o sistema no prazo de [Inserir o NUumero de dias] dias Uuteis a
contar da solicitagdo da CONTRATADA, mediante aceite no documento
"Homologacgéo de Produto”.



5.34 Responsabilizar-se pela exatiddao e integridade das informacdes manipuladas
pelo sistema, e por quaisquer falhas, erros ou imperfeicbes originadas do nao
cumprimento das recomendagdes, orientacgbes e sugestdes técnicas da
CONTRATADA.

5.35 Responsabilizar-se pelas rotinas de seguranga do sistema, quanto ao
cadastramento das pessoas para opera-lo e manutengao do cadastro.

5.36 Comunicar imediatamente a CONTRATADA as irregularidades manifestadas
na execucdao do contrato e receber dela as informagGes acerca das providéncias
adotadas;

Clausula Sexta - DO RECURSO FINANCEIRO ‘

6.1 Pela prestacdo dos servigos ora contratados, a CONTRATADA sera paga a
conta de recursos do orcamento da CONTRATANTE consignados na Dotacdo
Orcamentaria abaixo e suas eventuais suplementagoes, para o exercicio de [Inserir
ano] e por sua correspondente, para exercicios subsequentes, desde que constante
do PPAG:

§ 12 Os recursos consignados na dotagdo orgamentaria supramencionada serao
objeto de empenho prévio, em seu valor mensal, cuja copia é parte
integrante do presente instrumento.

§ 20 Recebida a nota fiscal/fatura dos servigcos prestados constantes nas
propostas de prestacdo de servicos especificas, estando de acordo com as
ordens de servigos partes integrantes deste contrato, a CONTRATANTE
apora seu “de acordo” e, ato continuo, procedera:

I - a liquidacao da despesa e

II - o respectivo pagamento dos servigos prestados, observando o prazo
constante na subclausula 5.1 deste instrumento.

Clausula Sétima - DA VIGENCIA

7.1 Este contrato vigorara por [Inserir Periodo de Vigéncia] a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, sempre
mediante a assinatura de Termo Aditivo, observado o limite maximo de 60 meses,
ndo sendo admitida a forma técita.

| Clausula Oitava - DA RESCISAO

8.3 Além das condicOes previstas no Artigo 78 da Lei Federal 8.666/93, o presente
contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, na ocorréncia das
seguintes hipdteses:

8.3.1 em caso de mora, descumprimento e/ou inadimplemento de
quaisquer obrigacbes assumidas, ressalvado o direito de
ressarcimento por perdas e danos, na forma da |lei,
independentemente de pré aviso e/ou notificacdo judicial ou
extrajudicial;

8.3.2 por mutuo acordo, mediante pré aviso de 90 (noventa) dias, ndo
incorrendo, neste caso, a Parte denunciante, em qualquer Onus,
multa ou indenizacdo.



8.4

As partes entregardo, no momento da rescisdo, a documentagdo e o
material de propriedade da outra parte, acaso em seu poder.

9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

Clausula Nona - DA CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

As partes tratardao confidencialmente todos os documentos, dados e
informacdes que lhe forem fornecidos:

9.13.1 Informacgdo: os dados, os documentos e os materiais que lhe sejam
pertinentes. E considerada informacdao sigilosa, toda e qualquer
informacdo ou dado fornecido, comunicado ou revelado pela
CONTRATANTE para a CONTRATADA, seja “know-how” e dados, seja
de carater técnico ou ndo, que esteja em poder da CONTRATANTE e
que seja revelado a CONTRATADA por necessidade de execugao do
trabalho contratado. A "informagdo" podera se revestir de qualquer
forma, seja oral, por escrito, ou em qualquer outra forma, corpodrea
ou ndo, a exemplo de: férmulas, algoritmos, processos, projetos,
croquis, fotografias, plantas, desenhos, conceitos de produto,
especificagdes, amostras de idéia, nomes de fornecedores, precos e
custos, definicbes, informagdes de negocios e quaisquer outras.

9.13.2 Todas as informacdes e dados que a CONTRATADA tenha acesso ou
gue lhe seja fornecida pela CONTRATANTE, serdo objeto de sigilo,
indefinidamente, salvo se expressamente estipulado em contrario
pela CONTRATADA. Ndo sera considerada informacdo sigilosa aquela
que:

9.13.2.1 seja ou venha a ser identificada como de dominio publico;

9.13.2.2 se encontrava na posse legitima da CONTRATADA, livre
de qualquer obrigacdo de sigilo, antes de sua revelacao
pela CONTRATANTE;

9.13.2.3 seja expressamente identificada pela CONTRATANTE
como “ndo sigilosa”.

A CONTRATADA responsabiliza-se integralmente pelos atos de seus
empregados, subcontratados ou de terceiros por ela indicados, praticados
nas dependéncias da CONTRATANTE, ou mesmo fora delas, que venham a
causar danos a esta ou a seus funcionarios ou colocar em risco o patrimoénio
da CONTRATANTE, com a substituicdo imediata daqueles que nao
corresponderem ao padrdo de comportamento exigido.

A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir a utilizacdo da
infra-estrutura da Rede Estadual para a realizacdo de atividades particulares
de seus funcionarios, empregados, estagiarios ou terceiros.

A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir a utilizacdo, pelos
seus usuarios, de mecanismos, ferramentas, procedimentos e sistemas, que
busquem o transpasse dos mecanismos de seguranca da Rede Estadual
(firewall, IDS, IPS, antivirus e outros).

A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir a utilizacdo dos
recursos da Rede Estadual para a implementacao de redes ponto a ponto
(P2P), ou redes semelhantes, que viabilizam conexdes privadas e que
dificultam a geréncia, o acompanhamento e monitoramento dos recursos da
rede e que podem atentar contra os direitos autorais e facilitar a propagacao
de pragas virtuais (virus, worm, spam, spy, cavalo de trdia e outras).

A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir a utilizacdo dos
recursos da Rede Estadual para o armazenamento, transmissdo e divulgacao
de dados e informacbdes vinculadas a pornografia, pedofilia ou que



promovam preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminagao.

9.19 A CONTRATANTE assume o compromisso de nao permitir a utilizacdo dos
recursos da Rede Estadual, por terceiros contratados pelo(a)
CONTRATANTE, sem a prévia autorizacdo da CONTRATADA e de maneira
presencial, sem o acompanhamento de seus técnicos, e de técnicos da
CONTRATADA.

9.20 A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir o acesso remoto
de terceiros contratados, para a realizacdo de servicos, manutencdes e
intervencgOes técnicas de rede externa a Rede Estadual aos seus ativos de TI,
sem a prévia autorizagdo e anuéncia da CONTRATADA, sendo o processo de
autorizacao vinculado a ampla andlise de riscos, que ndo sé considerara o
ativo do(a) CONTRATANTE, como toda a Rede Estadual.

9.21 A CONTRATADA assume o0 compromisso de sempre permanecer em
conformidade com as recomendacgdes de seguranca da informagao e com os
preceitos estabelecidos pela Politica de Seguranca da Informagdo da
CONTRATANTE.

9.22 A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo utilizar qualquer outro tipo
de provimento Internet, ou qualquer outro servico que viabilize conexao
direta ou indireta a qualquer rede externa a Rede Estadual, sem a devida
passagem pelos mecanismos de seguranga implementados pela
CONTRATADA para garantir a seguranga da informacdao da Rede Estadual.

9.23 A CONTRATANTE assume o compromisso de alertar, imediatamente, a
CONTRATADA dos incidentes de seguranga ocorridos e identificados nos seus
ativos de tecnologia da informacao (TI) relacionados ao escopo da
contratacao.

9.24 0O nao cumprimento da obrigacdo do compromisso de sigilo, estabelecido
neste contrato, possibilitara a imediata rescisdao do contrato firmado entre as
partes, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRADA,
estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos comprovadamente sofridos pela CONTRATANTE, ou
terceiro prejudicado, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis,
conforme art.87 da Lei Federal n°. 8.666/93 e decreto estadual
44.431/06 em seu Capitulo III.

Clausula Décima — DAS CLAUSULAS SUPERVENIENTES

10.1 A CONTRATANTE e a CONTRATADA, a qualquer momento posterior a
assinatura deste, poderdao, em acordo, incluirem novas cldusulas de Seguranca da
Informacdo, desde que presentes novas circunstancias, procedimentos, solucdes,
ferramentas, sistemas ou equipamentos que tragam vulnerabilidades ou que

permitam a reducao dos riscos para qualquer das partes.

Clausula Décima Primeira - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS SISTEMA$

11.1 Em conformidade com as Leis Federais 9.609 e 9.610 de 19/02/1998 que
tratam, respectivamente, da Protecdo da Propriedade Intelectual de Programa de
Computador e dos seus Direitos Autorais, o direito de propriedade dos produtos de
software é do Governo do Estado de Minas Gerais, representado pela Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo, sob guarda da PRODEMGE.



‘ Clausula Décima Segunda - DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

12.1 O processo de dispensa de licitacdo que ampara este contrato estd
fundamentado nos Incisos VIII e XVI do Artigo 24 da Lei Federal n.° 8.666, de
21/06/93.

| Clausula Décima Terceira - DOS TRIBUTOS

13.1 Os tributos e taxas que gravem ou venham a gravar este instrumento serdo de
responsabilidade da parte a que, por forga da lei, couber seu recolhimento.

Clausula Décima Quarta - DA CESSAO, SUCESSAO E TRANSFERENCIA

14.1 Fica determinado e estabelecido que o presente Contrato ndo podera ser
objeto de cessdo, sucessdo e transferéncia, por qualquer que seja a forma e titulo,
sem a prévia e expressa anuéncia e concordancia da CONTRATADA.

Clausula Décima Quinta - DAS PENALIDADES

15.1 As penalidades aplicaveis pelo descumprimento das obrigacdes assumidas
neste instrumento sdo as que a Lei Federal n.© 8.666 de 21/06/93 e suas
posteriores alteracdes prevéem em seus textos.

| Clausula Décima Sexta - DA PUBLICACAO \

16.1 A publicagdo do extrato do presente instrumento, no 6rgdo oficial "Minas
Gerais", correra as expensas da CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal 8.666/93
de 21/06/1993.

| Clausula Décima Sétima - DAS DISPOSICOES GERAIS |

17.10 A mera tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condicdes deste contrato nao implicard perddo, rendncia, novagdo ou
alteragao do pactuado.

17.11 A CONTRATADA nao se responsabiliza por atos praticados pela CONTRATANTE,
seus prepostos ou sucessores, assim como por qualquer indenizagdo a
CONTRATANTE, ou a terceiros, por danos ou lucros cessantes cujas causas possam
ser atribuidas direta ou indiretamente a ma utilizacdo dos servigos ou produtos ora
contratados.

17.12 O presente Contrato ndo gera qualquer vinculo empregaticio entre a
CONTRATANTE e os profissionais da CONTRATADA, ndo cabendo a
CONTRATANTE nenhuma responsabilidade trabalhista ou previdenciaria em
funcdo dos servicos prestados.

17.13 E vedado reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos
operacionais, que devem ser de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA;

17.14 Qualquer reclamacdo sobre a inexecucao ou deficiente execucdo dos servigos
ora contratados devera ser feita pela CONTRATANTE a CONTRATADA sempre
por escrito e a esta entregue mediante protocolo, no enderego constante no
preambulo deste instrumento, ndo se admitindo a forma verbal.



17.15 As demandas aprovadas poderdao ser alteradas pela CONTRATANTE, desde
gue seja apresentada a devida documentacao de alteragdo e que os prazos e
precos estabelecidos sejam renegociados, conforme metodologia
estabelecida entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

17.16 Demanda de capacitacdo de usuarios acima da quantidade definida no item
1 deve ser solicitada pelo CONTRATANTE a CONTRATADA e sera objeto de
proposta especifica, orgada a preco e condicbes de pagamento vigentes e
acordados na época da solicitagdo

17.17 A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo funcionamento do sistema caso a
CONTRATANTE implemente alteracbes no ambiente computacional definido.
Neste caso, a atualizacdo da versdo do sistema serd objeto de negociacao
especifica.

17.18 Os servigos serdo prestados de 22 a 62 feira no horario comercial (8:00h as
12:00h e 14:00h as 18:00h). O atendimento fora dos horarios especificados
somente sera realizado mediante prévia negociagdo, observada a
disponibilidade da CONTRATADA.

Clausula Décima Oitava - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, capital do Estado de Minas Gerais,
para solugao de litigio ou conflito resultante da execucdao do contrato ora ajustado,
com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, assim justas e avengadas, firmam este Contrato em 3 (trés) vias de igual forma
e teor, com 2 (duas) testemunhas a tudo presentes.

Belo Horizonte, de de

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO - SEPLAG

KENNYA KREPPEL DIAS DUARTE
Chefe de Gabinete

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS -

PRODEMGE
ISABEL PEREIRA DE SOUZA SERGIO AUGUSTO
GAZZOLA
Diretora - Presidente Diretor de Projetos e

Negécios



ANEXO I

CRONOGRAMA

[INSERIR O CRONOGRAMA]

ANEXO I



PROCESSO DE MANUTENGAO

MAPA DO PROCESSO DE MANUTENCAO DE
SISTEMAS ORIENTADO A OBJETOS

MANUTENCAO CORRETIVA

A - SEPLAG B — DESENVOLVEDOR

(" Nicio )

REGISTRO DA
| SOLICITAGAO
1-SOLICITAR

SERVICOS DE
MANUTENGAO

REGISTRO DA
¥ SOLICITAGAO

3—EXECUTAR |

MANUTENGAO
SOLICITADA

REGISTRO DA
HOMOLOGAGAO/
ACEITE DA
MANUTENGAO 1

2 - HOMOLOGAR
MANUTENGAO
SOLICITADA




MAPA DO PROCESSO DE MANUTENGAO DE
SISTEMAS ORIENTADO A OBJETOS

MANUTENCAO EVOLUTIVA

A - SEPLAG B - DESENVOLVEDOR
( micio
SOUCITACAD DE
SERVICO
1-80LICITAR
SERVICOS DE
MANUTENCAD
EVOLUTIVA
4-RECEBER
DEMANDA ATRAVES
D& AREA
EXECUTORA
RESPONSAVEL
ANALISE DA
SOLICITAGAG DE
SERVICO
5 — PLANEJAR
MANUTENCAD
SOLICITADA
21— APROVAR
DEMANDA DE
MANUTENCAD
SOLICITADA
| REGISTRO/DOCU
MENTAGAD DA
l SOLUGAQ
B - EXECUTAR
RELATORIO DE Mggﬂgﬁi%’;o
HOMOLOGAGAD —
ANEXO I
!
3 -HOMOLOGAR
MANUTENGAO
SOLICITADA
FIM




6.2.7 DA 7 — Ata da Consulta Publica

CONSULTA PUBLICA 0XX/XX08

ATA DA REUNIAO DE DISCUSSAO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO DA
LICITAGAO -

Objeto:

) 9,0.:9.9.0.0.9.9.0.9.9.9.9.9.9,0.9.9.0.9.90.09.90.9.0900.004
) 9,0.:9.9.0.0.9.0.0.9.9.9.9.9.9,0.9.9.9.9.90.9.9.90.9.000004
19,9.9,9,9.9.9.0.9.9,.9,9.9,0.9.9,0.90.9,0.0.9.0.9.9.9.9.9.0.9,9,04
) 9,0,:9.9.9.0.9.9.0.9.9.0.9.9.9.0.9.9.0.9.9.9.9.999.9.06.0.¢90
) 9,.0.9.9.0.0.9.0.0.9.9.9.9.9.9.0.9.9.0.90.90.909.909.900004
) 9,.0.9.9.0.0.9.0.0.9.9.9.0.9.9.0.9.9.0.90.90.909.9090.900004

XXXXXXX XXX KKKXKKXXXXXXXXXXKX XXX

Ao [numero do dia] dia do més de [nome do més] do ano de [XXXXXXXXXX], as [horas] , na
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG, localizada a Rua Tomas Gonzaga,
686 — Lourdes — Belo Horizonte — Minas Gerais, reuniram-se membros das [Unidades
Administrativas responsaveis pelo projeto] e as empresas, abaixo relacionadas, para discutir as
especificagdes técnicas do objeto da licitagao.

Empresas participantes:

e [Nome da empresa] — representante: [Nome do Representante];

Os trabalhos tiveram inicio com a palavra de [Nome da pessoa] que contextualizaram o projeto
dentro das iniciativas do Estado e fizeram uma introdugdo sobre o objetivo da reunido de
discutir as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia, a fim de checar sua
viabilidade técnica e identificar pontos que possam causar duvidas ou ambiguidades.

Primeiramente, foram apresentadas as respostas da SEPLAG aos questionamentos enviados
previamente pelas empresas, por e-mail, conforme procedimento especificado na convocagao
desta Consulta Publica.

Em seguida, foi dada a oportunidade para as manifestagbes orais dos participantes. Foram
questionados:



1. [Inserir os questionamentos]

Por fim, os presentes foram informados que todas as sugestdes serdo analisadas. E ficou
acertado que, para melhor aproveitamento de todas as sugestdes e criticas relacionadas a
Especificagbes Técnicas do Objeto da Licitagao, estas deverdo ser encaminhados pelas
empresas, por escrito, enderegadas por meio de e-mail a [e-mail], até [data]. Na proxima
semana, a SEPLAG disponibilizara no sitio [endere¢o do sitio] as respostas aos

questionamentos levantados pelos fornecedores.

Nada mais havendo a tratar, a reunido foi finalizada.



6.2.8 DA 8 — Relatorio de Homologagao

HOMOLOGAGAO DE PRODUTOS DATA:

Projeto: Sistema:

Participantes:

Cliente: Prodemge:

Produto Homologado: (Médulos/Relatérios/Telas/documentagéo/Fases)

Parecer do Usuario:

Ajustes Solicitados:

Conclusao
----- Aprovado -------- Aprovado com ressalvas  --------N&o aprovado

Ressalvas/ Justificativas da ndo Aprovagéo:

AREA/ NOME/ ASSINATURA/ DATA

Responsavel pelo Cliente: Responsavel Prodemge:



6.2.9 DA 9 - Termo de Encerramento /aceite do sistema

Termo de Aceite
Sistema:

Médulo:

Fase:

SERVIGOS Datada
Homologacgao

Termo de Encerramento
Declaro que os servigos acima citados foram integralmente realizados e aceitos pela

Prodemge conforme atestam os Relatérios de Revisao/Homologagéao referenciados.

Dannlhida sna Deadarnaan Naoata-. / /
Termo de Aceite

Declaro que os servigos acima citados foram integralmente realizados e aceitos pela SEPLAG
conforme atestam os Relatérios Homologacgao referenciados.

Aprovado por: Data: / /




6.2.10 DA 10 — Solicitacdo de Demanda
a-) Fisico

Solicitagdo de Modificagdo N2 NNN /200A/SCRLP/SIAD

Data da solicitagdo: DD de MMMMMMMMM de 200A.

Médulo:

Titulo da solicitagao:

Avaliagao da solicitagao:

L] Imprescindivel [INzo imprescindivel, mas muito ] Nao e imprescindivel
conveniente.

Tipo da solicitagao:

[l Modificagao [ Nova funcionalidade

Descrigao da modificacao ou nova funcionalidade

< Substitua esse texto digitando aqui, de forma mais detalhada, o objetivo da modificagdo ou da nova funcionalidade. >
Exemplos:

1) Incluir o campo de data de entrada na tela de inclusdo de movimentagdo mensal.

2) Desenvolvimento de dois novos relatorios um analitico e um consolidado.

O relatério analitico servira para acompanhamento detalhado das movimentagbes mensais onde serdo exibidos os
campos A, B e C onde C sera o somatério das quantidades A e B.

O relatério consolidado proporcionaréa o acompanhamento trimestral das movimentagbes e sera composto de trés
colunas X, Y e Z onde geral onde X sera o somatorio dos trés ultimos meses do campo A, Y sera o somatério dos
trés ultimos meses do campo B e Z sera o somatdrio dos campos X e Y.

Regra geral

< Substitua esse texto digitando aqui o funcionamento da modificagdo ou da nova funcionalidade. >

Exemplos:

1) Ao entrar no modulo o usuario entrara na opgdo 1 e nesta tela além dos campos A e B ja existentes ele digitara a més e
0 ano.

2) Ao entrar no médulo o usuario entrara no menu de relatério onde sera incluida mais duas opg¢bes as quais permitirao o
acesso aos dois novos relatérios. Para ambos os relatérios o usuario fornecerd o més e o ano e o relatério seré impresso
conforme modelo anexo.

Regras especificas

< Substitua esse texto digitando aqui as regras especificas da modificagao ou da nova funcionalidade. >
Exemplos:

A data fornecida pelo usuario devera aparecer logo apos a coluna do 6rgéo e as trés colunas a direita serdo dos trés
meses subseqlientes, ou seja, se o usuario digitou abril as colunas deverdo possuir obrigatoriamente maio, junho e julho.




Consisténcias

< Substitua esse texto digitando aqui as consisténcias da modificagdo ou da nova funcionalidade. >
Exemplos:

A data fornecida pelo usuario nunca podera ser maior ou menor que ha quatro meses da data atual. Dever-se-a utilizar a
data do sistema como pardmetro dessa critica

Devera ser feita uma validagdo quanto a existéncia dessa data no cadastro para que a mesma ndo seja inferior a primeira
incluséo realizada

Importancia da modificagao

< Substitua esse texto digitando aqui os valores agregados da modificagcdo ou da nova funcionalidade. >
Exemplos:
Permitir a extragdo do relatério com intervalos de tempos menores facilitando a analise da documentagao.

Acompanhamento mensal da movimentag&o.

Restrigao de Acesso

< Substitua esse texto digitando aqui as restricées de acesso. >
Exemplos:

Informe o perfil do usuario que ira acessa essa nova modalidade ou funcionalidade e/ou restrigbes ao tipo de unidade
administrativa para qual a funcionalidade se destina

| Impactos (ja previstos):

Modulos impactados:

0.9,9,0.9,9,0.9,.9,0.9,9,9.9,9,:0.9,9,0.9,9,0.9,0,.0.9,9,0.9,0,4 Ed XXX XXXXXXXXXX
$,9,9,:0.9,0,:9.9.0,:0.9.9,:0.9,.0,0.9,9,0.9,0,:0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9.0,04 L1 XXX XXXKX
XXXXXXXXKXXKX XXX XXXXX [

XXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX
0.9,.9,:9.9.9,:9.9.9,:0.9.0,:0.9,.0,:0.9,0,:0.9,0,0.9,0,04
0.9,9,:9.9,.9,:0.9,9,:0.0,.0,:0.9,.0,:0.9,0,.0.9,0,0.9,0,0.9,0,

O
O

Oooooo

| Lista de anexos (caso seja necessario — desenhos, esquemas, formularios):

Exemplos:
Segue anexo o layout da tela onde sera incluido o campo data.

Segue anexo o layout do relatério a ser desenvolvido.

Atenciosamente,

), 0.0.0.0.0.0.0.00.000.00000¢
XXXXXXX XXX XXX XXX / /




/ /
Coordenadora do Médulo

0.9,9,:9.9,9,9.9,9,9.9,9,0.9,9,0.9,0,0.9,0.

/ /
Coordenadora Geral do
) 9.0.0.9.90.9.0.0.0.0.9.9.¢

Diretora

/ /
Gerente PRODEMGE




Analista do médulo: Informacgoes suficientes: [ Sim O Nao
Devolugao: / / C RONOGRAMA: / /

OBSERVAGOES:

Horas TECNICAS DE PLANEJAMENTO: Horas TECNICAS PARA EXECUGAO:

VaLbAGAO Do GERENTE PRODEMGE:

XXX XXXXXXX

Nota: Qualquer alteragao advinda desta solicitagdao que acarrete acréscimo de
tempo devera ser formalizada ao analista responsavel para devido re-
planejamento.

De acordo: / /




XXXXXXXXXX
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6.3 Documentos Técnicos

6.3.1 DT 1 - Termo de Referéncia ou Projeto Basico

TERMO DE REFERENCIA



1. Objeto

2. Metas e Alcance

3. Etapas e Fases dos Servigos e Estratégia de Execugao
4. Informacgdes Disponiveis e Estudos Existentes

5. Localizagdo e Area abrangida pelos Servigos

6. Escopo dos Servigos

7. Especificagbes Técnicas

8. Relatorios e Produtos a serem fornecidos

9. Prazo de Execugao

10. Subcontratacao, terceirizagcao e consorcios

11. Qualificagao da Equipe Técnica necessaria

12. Treinamento e Transferéncia da Tecnologia
13.Instalagées e Equipamentos exigidos da Consultora
14. Local de Execugao dos Servigos

15. Acompanhamento e Fiscalizagao

16. ANEXOS



6.3.2 DT 2 - Especificagao de Requisitos de Software — ERSW

Introducgéao

Objetivos deste documento

Descrever e especificar as necessidades da(o) <nome do cliente>, que devem ser
atendidas pelo produto <nome do produto>, bem como definir para os desenvolvedores
o produto a ser feito.

Publico alvo: <nome do cliente>, usuarios e desenvolvedores do <nome do produto>.

Visao geral deste documento

Descrever o que o restante da ERSw contém, indicando a sua estrutura basica. Caso
nessa ERSw particular alguma sec¢ao prevista nesse padrao seja omitida ou alterada,
isso deve ser justificado. Para que a numeragao seja mantida consistente com o
padrao, os titulos das se¢des e subse¢des devem continuar a aparecer no documento,
indicando-se “Nao aplicavel” no respectivo corpo.

Exemplo:

Parte 2: Descri¢ao geral do produto
Parte 3: Detalhamento dos Requisitos
Parte 4: Informacao de suporte

Parte 5: Anexos

Visao do Problema

1.3.1 Descrigdo do Problema

{Descrever de forma sucinta o problema (do ponto de vista organizacional, do cliente).
O problema deve ser entendido como algo a ser resolvido, equacionado, € nao
necessariamente como algo ruim. Ex: Um problema pode ser uma oportunidade de
mercado, a prestagao de um servico, a necessidade de se executar um novo trabalho,
etc.}

1.3.2 A quem afeta

{Listar todos os stakeholders que sao afetados pelo problema descrito acima.}

1.3.3 Impactos

{Descrever os impactos causados por este problema.}



1.3.4 Beneficios esperados de uma solugdo

{Listar os beneficios que os stakeholders esperam de uma soluc¢ao.}

Escopo do produto

Nome do produto

{Preencher com o0 nome e sigla do produto}

Missao do produto

{Explicar o que o produto de software fara}

Limites do produto

{Descrever, com clareza, o que o produto NAO ira fazer}

Beneficios do produto

Nidmero Beneficio Valor para o cliente
de ordem

1

NOoO Ok~ WD



Descrigao geral do produto

Perspectiva do produto

Diagrama de contexto

Casos de uso do produto

Niumero
de
ordem

Caso de uso

Descrig¢ao

1

= © 00N O~ WwWN

Atores

Niumero
de
ordem

1
2
3

Ator

Definigao



Interfaces de usuario

Numero Nome Caso de uso Descrigcao
de
ordem

1

o Ok N

Interfaces de hardware

Ator Nome Caso de uso Descrigcao
Atorx  Interface 1

Interface 2
Atory

Interfaces de software

Ator Nome Caso de uso Descrigcao
Atorx  Interface 1

Interface 2
Atory

Caracteristicas dos usuarios

Numero Ator Freqiéncia Nivelde Proficiénciana Proficiéncia
de ordem de uso instrucao aplicagao em informatica
1
2
3
4

Hipoteses de trabalho

{Algo que assume-se que ira ocorrer. Toda hipotese de trabalho tem um responsavel
por sua concretizagcdo. Exemplo:

Sera necessaria a compra do servidor de banco de dados Oracle 9i para que o
sistema seja implantado. Responsavel: Cliente X.

O sistema XYZ devera ser modificado para que a solugédo proposta seja satisfatoria.



Responsavel: Prodemge}

Numero Hipotese De quem depende
de

ordem
1

g~ WON

Requisitos adiados

Numero Referéncia ao requisito Detalhes
de
ordem

1

2
3
4
5



Detalhamento dos requisitos

Requisitos funcionais

Diagramas de casos de uso

Diagrama de casos de uso << nome do diagrama de casos de uso >>

Casos de uso

Caso de uso << nome do caso de uso >>

Descrigcao

Precondicées




Fluxo principal

Subfluxos

Subfluxo << nome do subfluxo >>

Fluxos alternativos

Fluxo alternativo << nome do fluxo alternativo >>

Precondi¢cées

Passos

Diagrama de estado / Diagrama de atividade



Classes utilizadas

Observacgoes

Critérios de aceitacdo do requisito
. Si
Item a ser cumprido

1 A descricdo do caso de uso mostra com clareza qual a
funcionalidade que sera especificada e seu objetivo?

Nao se
aplica

2 Considerando que a cada desvio que ha em um fluxo (fluxo
alternativo, subfluxo ou caso de uso), apds o seguirmos e
retornarmos ao ponto onde estavamos, o fluxo principal inicia e
termina o caso de uso?

3 O fluxo principal executa algo relevante para o usuario (uma
consulta, por exemplo)?

4 Os atributos das interfaces de usuario do caso de uso estao
presentes nas classes apresentadas no diagrama de classes?

5  Todas as regras de negécio referentes ao caso de uso foram
utilizadas adequadamente por ele?

6 A comunicacdo direta com outro sistema (caso exista) esta
presente no Diagrama de Contexto ou no Diagrama de Caso
de Uso?

7 O dicionario de classes foi utilizado no caso de uso explorando
todo o seu potencial?

8 Os requisitos nao funcionais relativos a esse caso de uso
foram identificados?

Requisitos de interface externa

Interfaces de usuario

Interface de usuario << nome da interface >>

Leiaute sugerido




Diagrama de estados

Campos

Numero

Nome

Descrigao

Valores
validos e
Formato

Restrigoes

© 00N O WN -~

Comandos

Numero
1

O ~NO oA WN

Nome

Observacgoes

Interfaces de hardware

Acao

Restricdes




Interface de hardware << nome da interface >>

Entrada

Saida

Formato

Observagoes

Interfaces de software

Interface de software << nome da interface >>

Entrada

Saida

Formato

Observagoes



Requisitos ndo funcionais

Requisitos de dados persistentes

Diagrama de classes persistentes

Classes persistentes

Ndmero Nome Descrigcao
de
ordem

1
2

3

Requisitos de desempenho

Requisito de desempenho << nome do requisito >>

Restricoes ao desenho

Restricdo ao desenho << nome da restrigao >>

Atributos da qualidade

Atributo da qualidade << nome do atributo >>

Descrever aqui atributos necessarios a qualidade do produto final. Por exemplo: “devera
haver tratamento das mensagens de erro dos softwares envolvidos no aplicativo, como
banco, broker, rede etc”




Outros requisitos

Requisito << nome do requisito >>

Regras de negdcio

Regra de negécio << nome da regra de negécio >>

Caso (s) de uso a
que se aplica

Descrigao



Informagao de suporte



Anexos

Materiais de referéncia

Niumero
de ordem

Tipo do material

Referéncia bibliografica

1

(>R NF- RISV V)

Defini¢des e siglas

Niumero
de ordem

Sigla

Defini¢ao

1

© 00N O WN




6.3.3 DT 3 - Planilha de Contagem de Pontos de Funcgao

ARQUIVOS LOGICOS INTERNOS

Pontos de Fungao

c 9

X | T ©

DESCRIGAO DA FUNGAO CLASSES ENVOLVIDAS TR TD @ § <
<Qtde
< nome do arquivo légico interno > <nome das classes> <Qtde reg.> itens>

TOTAL DE ARQUIVOS LOGICOS INTERNOS 0 0 0 0

0 0 0

0




ARQUIVOS DE INTERFACE EXTERNA

c 0
X T ©
DESCRIGAO DA FUNGAO CLASSES ENVOLVIDAS TR TD @ § ﬁ
< Qte Reg. < Qte ltens
< nome do arquivo de interface externa > <nome das classes> > >
TOTAL DE ARQUIVOS DE INTERFACE
EXTERNA 0 0 0 0
0 0

Pontos de Fungao




ENTRADAS EXTERNAS

c .0
X T ©
CASO DE USO DESCRIGAO DA FUNGAO AR NOME AR TD NOMETD @ § <
< Qte Arg. > <Quais> < Qte Itens > <Quais>
TOTAL DE ENTRADAS EXTERNAS 0 0 O
Pontos de Fungao 0o 0 O
0




AS EXTERNAS

c 0
X T ©
CASO DE USO DESCRIGAO DA FUNGAO AR NOME AR D NOME TD @ § <
< Qte Arq. > <Quais> < Qte Itens > <Quais>
TOTAL DE SAIDAS EXTERNAS 0 0 O
0 0 O

Pontos de Fungéao




CONSULTAS EXTERNAS

s 9O
X T ®©
CASO DE USO DESCRIGAO DA FUNCAO AR NOME AR TD NOMETD @& § P4
< Qte Arg. > <Quais> < Qte Itens > <Quais>
TOTAL DE CONSULTAS EXTERNAS 0 0 O
Pontos de Fungao ’ 0 0 o
| 0




PONTOS DE FUNGCAO NAO AJUSTADOS FATOR DE AJUSTE

TIPO DE FUNCAO No. FC?“M'I"-EE’ADE CARACTERISTICAS NiVEL DE
UNCIO GERAIS DO SISTEMA  INFLUENCIA
0 baixa Comunicacéao de dados
Processamento
ARQUIVO INTERNO 0 média distribuido
0 alta Desempenho
Utilizagao do
0 baixa equipamento
INTERFACE 0 média Volume de transacoes
Entrada de dados "on-
0 alta line"
0 baixa Eficiéncia do usuario final
ENTRADA 0 média Atualizagéo "on-line"
0 alta Processamento complexo
0 baixa Reutilizagao de codigo
) Facilidade de
SAIDA 0 média implantagao
0 alta Facilidade operacional
0 baixa Multiplos locais
CONSULTA 0 média Facilidade de mudangas
0 alta Nivel de influéncia 0
TOTAL 0 PF nao ajustados FATOR DE AJUSTE 0,65
- Informe o nivel de influéncia de
- cada caracteristica (de 0 a5) e o SRR
- indice de produtividade da empresa. 6,0 horas/PF
_ (apenas a parte amarela da planilha) 0 horas




6.3.4 DT 4 - Desenho arquiteténico

Sumario

Introducgao

Objetivos deste documento

Visdo geral deste documento



Plataforma

Fornecedores / Implementagées

Ambiente de desenvolvimento

Desenho interno
Visao logica

Diagrama de camadas légicas

{Colocar o diagrama e descri¢cdes textuais aplicaveis}



Diagrama de pacotes I6gicos < nome do diagrama >

{Colocar o diagrama e descri¢des textuais aplicaveis}



Visao fisica

Diagrama de implantacgao

{Colocar o diagrama e descricdes textuais aplicaveis}

Defini¢dao de Integracao entre Aplicagées

Interface de software < nome da interface >

Anexos
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